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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

แม้ว่า “ข่าวปลอม” (ในความหมาย “ข่าวลวง” ที่ใช้กันทั่วไป มีสามชนิดได้แก่ ข้อมูลที่ผิด หรือ 
misinformation ข้อมูลบิดเบือน หรือ disinformation และข้อมูลที่แฝงเจตนาร้าย หรือ malinformation)  
จะมีปรากฎในสังคมมาโดยตลอด แต่จากการเกิดขึ้นของสื่อสังคมออนไลน์ที่ท าให้การแพร่กระจายของข่ าว
เป็นไปอย่างรวดเร็ว ง่ายดาย และเข้าถึงผู้คนจ านวนมาก ผลกระทบที่เกิดจากข่าวปลอมย่อมมีมากขึ้นตามไป
ด้วย ตัวอย่างของผลกระทบท่ีเกิดจากข่าวปลอมหนึ่งท่ีชัดเจนในช่วงปี พ.ศ. 2563 ต่อเนื่องถึงปี 2564 คือ ข่าว
ปลอมเกี่ยวกับการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)  

ในประเทศไทยเอง นับตั้งแต่การระบาดในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 เป็นต้นมา มีข่าวปลอมเกี่ยวกับโค
วิด-19 ระบาดตามมาเป็นระยะ ๆ โดยเฉพาะการระบาดรอบท่ี 2 ในช่วงปลายปี 2563 พบว่าข่าวปลอมมีความ
รุนแรงและอาจกระทบกับชีวิตประจ าวันของประชาชนมากขึ้นจากความหวาดกลัวของประชาชนท่ีมีต่อโควิด-
19 ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยชิ้นนี้จึงมุ่งทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับข่าวปลอมในช่วงการระบาดของโควิด-19 
และศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเกี่ยวข้อง ด้วยการจัดท ากรณีศึกษาผลกระทบจากข่าวปลอม 1 
กรณี ในจังหวัดเชียงราย และกรณีศึกษาผลกระทบจากข่าวจริง 1 กรณี ในจังหวัดสมุทรสาคร 

ผลการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีงานวิจัยจ านวนมากขึ้นเรื่อยๆ ที่ศึกษาข่าวปลอมในช่วงโควิด -19 
ยกตัวอย่างเช่น Alias et al. (2020) ส ารวจและวิเคราะห์งานวิจัย 41 ชิ้นที่เกี ่ยวกับ ‘fake news’ และ 
‘Covid-19’ และแบ่งผลกระทบจากข่าวปลอมในช่วงโควิด-19 ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 

1. ผลกระทบด้านสุขภาพ (Health Impact) เป็นผลจากความเชื่อบางอย่างในสังคมว่าสามารถใช้
ป้องกันโรคได้ ไม่ว่าจะเป็นการบริโภคน ้าร้อน เครื ่องดื่มแอลกอฮอล์ น ้าผึ ้ง ปัสสาวะ ฯลฯ ขณะเดียวกัน 
ผลกระทบด้านสุขภาพอาจเกิดขึ้นจากค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพที่ไม่ได้รับการรับรอง ซึ่งท าให้
ประชาชนสับสนและชีวิตตกอยู่ในอันตรายมากขึ้น  

2. ผลกระทบด้านการบริหารของรัฐบาล (Governance Impact) เป็นผลกระทบที่นอกจากรัฐบาล
จะต้องรับมือกับการระบาดของโรค ซึ่งรวมถึงการกระจายข่าวหรือแนวทางปฏิบัติตนท่ีถูกต้องต่อประชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่อีกด้านหนึ่งรัฐบาลกลับต้องใช้ทรัพยากรจ านวนมากไปกับการค้นหาและรับมือกับข่าว
ปลอมท่ีสร้างความเข้าใจผิดต่อประชาชนในวงกว้าง  

3. ผลกระทบด้านสังคม (Social Impact) เป็นผลกระทบท่ีเกิดขึ้นตามมาจากความหวาดกลัวต่อเช้ือ
ชาติ (Xenophobia) โดยเฉพาะกลุ่มคนจีนหรือเอเชียในประเทศตะวันตกหลายประเทศ ส่วนในกรณีของ
ประเทศไทย คณะวิจัยพบตัวอย่างว่าการแสดงออกถึงความรังเกียจดังกล่าวเกิดขึ้นกับบุคคลท่ีเดินทางมาจาก
ต่างพื้นที่หรือต่างจังหวัด ทั้งที่เป็นผู้ป่วยติดเชื้อโควิด-19 แล้ว หรืออาจเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูง แทนการ
รังเกียจต่อเช้ือชาติอย่างในประเทศตะวันตก  
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4. ผลกระทบด้านการเมือง (Political Impact) เป็นผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการกระจายข่าวปลอมท่ี
กระทบกับความสัมพันธ์ทางการเมืองระหว่างประเทศ ตัวอย่างเช่น มีการใช้ข่าวปลอมเป็นเครื่องมือทาง
การเมืองเพื่อท าให้เสียช่ือเสียง ระหว่างประเทศจีนและสหรัฐอเมริกา 

5. ผลกระทบด้านกฎหมาย (Legal Impact) เป็นผลกระทบที่น าไปสู่กระบวนการทางกฎหมายท่ี
เปล่ียนแปลงไป เมื่อรัฐพยายามออกกฎหมายมารับมือกับข่าวปลอม  

ส าหรับการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของข่าวปลอมในกรณี จ. เชียงราย และข่าวจริง
ในกรณี จ.สมุทรสาคร คณะวิจัยใช้วิธีเขียนแบบจ าลองตรรกะ (logic model) เพื่อก าหนดสมมุติฐานเกี่ยวกับ
เส้นทางผลกระทบของข่าวปลอม ที่อาจท าให้ผู้มีส่วนได้เสียเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จากนั้นออกแบบและ
ด าเนินการกระจายแบบสอบถามออนไลน์เพื่อทดสอบสมมุติฐานดังกล่าว ระหว่างเดือนเมษายน – มิถุนายน 
2564 รวมถึงด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง  

ผลการจัดท ากรณีศึกษา จ.เชียงราย และ จ.สมุทรสาคร สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ข่าวที่ส่งผลให้ผู้รับสารต่ืนกลัว ไม่ว่าจะเป็น “ข่าวปลอม” หรือ “ข่าวจริง” สามารถส่งผลให้ผู้รับ
สารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และเมื่อผู้รับสารจ านวนมากเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ข่าวดังกล่าวก็
อาจส่งผลกระทบในวงกว้างท้ังทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยมีเส้นทางผลกระทบ (impact chain) 
ที่ใกล้เคียงกัน ดังที่คณะวิจัยค้นพบจากกรณีศึกษาข่าวปลอมใน จ.เชียงราย และกรณีศึกษาข่าว
จริงใน จ.สมุทรสาคร พูดอีกอย่างได้ว่า ตราบใดที่ผู้รับสาร “เชื่อ” ว่าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับเป็น
ความจริง (ไม่ว่าข้อมูลที่ได้รับมาจะเป็นข้อเท็จจริงจริงๆ หรือไม่) ผู้รับสารก็จะมีปฏิกิริยาต่อข่าว
นั้นๆ ในทิศทางเดียวกันและคาดหมายได้  

2. ส าหรับผลกระทบทางเศรษฐกิจของข่าวปลอมในกรณีศึกษา จ.เชียงราย และข่าวจริงใน
กรณีศึกษา จ.สมุทรสาคร คณะวิจัยประเมินว่าประกอบด้วย มูลค่าการใช้จ่ายที่ลดลงของคนใน
จังหวัด และมูลค่าการใช้จ่ายของผู้มาเยือนที่หายไปเนื่องจากผู้มาเยือนส่วนหนึ่งตัดสินใจยกเลิก
การเดินทาง โดยคณะวิจัยประเมินมูลค่าการใช้จ่ายของคนในจังหวัดที่ลดลง ในระยะเวลา 1 
สัปดาห์ที่ข่าวแพร่หลาย ซึ่งน่าจะเป็นผลกระทบจากข่าว (คนเดินทางไปจับจ่ายใช้สอยในพื้นท่ี
น้อยลง) ไว้ว่า น่าจะมีมูลค่าสูงสุดไม่เกิน 367-724 ล้านบาท ในกรณีของเชียงราย และไม่เกิน 
754-1,487 ล้านบาท ในกรณีของสมุทรสาคร ส าหรับผลกระทบจากการตัดสินใจยกเลิกการเดิน
ทางเข้าจังหวัด คณะวิจัยประเมินว่ามูลค่าการใช้จ่ายของผู้มาเยือนที่หายไปน่าจะมีขนาดสูงสุด
ราว 28 ล้านบาท ในกรณี จ.เชียงราย และ 7 แสนบาท ในกรณี จ. สมุทรสาคร  

3. ส าหรับผลกระทบทางสังคมของข่าวปลอมในกรณีศึกษา จ.เชียงราย และข่าวจริงในกรณีศึกษา จ.
สมุทรสาคร คณะวิจัยพบว่า ผลกระทบของข่าวทั้งสองกรณีไม่ส่งผลต่อระบบสาธารณสุขใน
สาระส าคัญมากนัก เนื่องจากมีผู้ตอบแบบสอบถามเพียงร้อยละ 12 ใน จ.เชียงราย และร้อยละ 
30 ใน จ.สมุทรสาคร ท่ีตอบว่า “เดินทางไปตรวจโควิด-19” หลังจากท่ีได้รับข่าวสารดังกล่าว อีก
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ท้ังบุคลากรทางการแพทย์ในสองจังหวัดโดยรวมมองว่า ระบบสาธารณสุขในจังหวัดประสบปัญหา
ทรัพยากรทางการแพทย์ขาดแคลนอยู่ก่อนหน้าที่จะเกิดข่าวดังกล่าวแล้ว และในช่วงที่เกิดข่าว
ดังกล่าว ผู้ป่วยในจังหวัดท่ีเดินทางมารับการตรวจโควิด-19 และผู้ท่ีกลับจากท้ังสองจังหวัดแล้วมา
รับการตรวจโควิด-19 จากโรงพยาบาลนอกจังหวัด ไม่ได้มีจ านวนเพิ ่มขึ ้นในสาระส าคัญ 
ผลกระทบจากข่าวดังกล่าวหลักๆ น่าจะเป็นการที่ผู้ป่วยทั่วไปถูกเลื่อนนัดจากโรงพยาบาล ซึ่ง
คณะวิจัยไม่มีข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามมากพอท่ีจะท าการวิเคราะห์เพิ่มเติม 

4. การจ าแนกแยกแยะผลกระทบ ระหว่างผลกระทบท่ีเกิดจาก “ข่าว” ในกรณีศีกษา กับผลกระทบ
ท่ีเกิดจาก “ปัจจัยอื่น” ในช่วงเวลา 1 สัปดาห์ท่ีข่าวนั้นแพร่หลาย เช่น ข่าวชิ้นอื่น มาตรการของ
ภาครัฐ ฯลฯ เป็นส่ิงท่ีแทบเป็นไปไม่ได้ เนื่องจากข่าวทุกช้ินมิได้เกิดขึ้นในสุญญากาศ ในภาวะท่ีไม่
มีข้อมูลข่าวสารชิ้นอื่นๆ เลย แต่เกิดขึ้นท่ามกลางปัจจัยแวดล้อมมากมายและข้อมูลข่าวสารอีก
หลายชิ้น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้คนบ่อยครั้งไม่สามารถจ าแนกได้อย่างชัดเจนว่า เกิด
จากข่าวปลอม หรือเกิดจากข่าวจริงก่อนหน้านั้น  ยกตัวอย่างเช่น ในกรณีศึกษาข่าวปลอม จ .
เชียงราย ตัวแทนสมาคมโรงแรมฯ มองว่าข่าวจริงเรื่องการลักลอบเข้ามาของผู้ติดเช้ือจากเมียนมา
ส่งผลกระทบให้ยอดจองที่พักลดลงมากอยู่แล้ว ก่อนที่ข่าวปลอมซึ่งตามมาติดๆ จะส่งผลให้ยอด
จองลดลงไปอีก การแยกผลกระทบที่เกิดขึ้นจากข่าวทั้งสองชิ้นแทบเป็นไปไม่ได้ เนื่องจากเป็น
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นต่อเนื่องกันและเกี่ยวข้องกันโดยตรง 

5. เป็นไปได้ว่าผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมจากข่าวปลอมในช่วงโควิด-19 จะมีชนิดและขนาด
ชนิดลดลงเมื่อเวลาผ่านไป เพราะผู้ประกอบการและประชาชนล้วนมีการปรับตัวหลังจากท่ีเกิดโค
วิด-19 ตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2563 มาอย่างต่อเนื่องแล้วก่อนที่จะได้รับรู้ข่าวเหล่านี้ หรือพูดอีกอยา่ง
คือ เกิดความ “ชาชิน” กับสถานการณ์การระบาด ยกตัวอย่างเช่น ในกรณีศึกษาข่าวจริง จ. 
สมุทรสาคร คณะวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการครึ่งหนึ่งปรับตัวด้วยการเลิกจ้างพนักงาน ลดค่าจ้าง 
หรือลดช่ัวโมงการท างาน ท้ังแรงงานชาวไทยและชาวต่างชาติ ต้ังแต่เกิดการระบาดของโควิด-19 
ก่อนหน้าข่าวในกรณีศึกษา 

ผลการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม กรณีศึกษา จ. เชียงราย และ จ.สมุทรสาคร สรุปได้
ในแผนภาพสองแผนภาพด้านล่าง โดยกล่องสีเขียวแสดงผลกระทบตามสมมุติฐานในแบบจ าลองตรรกะท่ี
คณะวิจัยพบข้อมูลจากแบบสอบถาม ตัวเอน แสดงข้อค้นพบหลักๆ ของหัวข้อนั้นๆ จากแบบสอบถาม และ
กล่องสีส้มแสดงผลการประเมินผลกระทบต่อเศรษฐกิจ โดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถาม ประกอบกับสถิติราย
จังหวัดของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
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ผลกำรประเมินผลกระทบทำงเศรษฐกิจและสังคม กรณีข่ำวปลอม จ.เชียงรำย 

 

ผลกำรประเมินผลกระทบทำงเศรษฐกิจและสังคม กรณีข่ำวจริง จ.สมุทรสำคร 

 

ส าหรับงานศึกษาวิจัยที ่ เกี ่ยวกับข่าวปลอมในอนาคต คณะวิจัยเสนอว่าควรมีการออกแบบ

แบบสอบถามและสัมภาษณ์ผู้รับสารทันทีที่เกิดและกระจายข่าวปลอมขึ้น เนื่องจากข่าวปลอมมี “อายุขัย” 

ค่อนขา้งจ ากัดเพียงไม่กี่วันก่อนท่ีคนจะได้รับรู้ข้อมูลท่ีแท้จริง และผลกระทบของข่าวปลอมแยกยากจากปัจจัย

อื่นๆ ดังท่ีกรณีศึกษาท้ังสองกรณีในงานวิจัยช้ินนี้ช้ีให้เห็น
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บทท่ี 1:  บทน ำ 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ  

แม้ว่า “ข่าวปลอม” (ในความหมาย “ข่าวลวง” ที่ใช้กันทั่วไป มีสามชนิดได้แก่ ข้อมูลที่ผิด หรือ 

misinformation ข้อมูลบิดเบือน หรือ disinformation และข้อมูลที่แฝงเจตนาร้าย หรือ malinformation)  

จะมีปรากฎในสังคมมาโดยตลอด แต่จากการเกิดขึ้นของสื่อสังคมออนไลน์ที่ท าให้การแพร่กระจายของข่าว

เป็นไปอย่างรวดเร็ว ง่ายดาย และเข้าถึงผู้คนจ านวนมาก ผลกระทบที่เกิดจากข่าวปลอมย่อมมีมากขึ้นตามไป

ด้วย ตัวอย่างของผลกระทบท่ีเกิดจากข่าวปลอมหนึ่งท่ีชัดเจนในช่วงปี พ.ศ. 2563 ต่อเนื่องถึงปี 2564 คือ ข่าว

ปลอมเกี่ยวกับการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)  

ผลกระทบเชิงลบจากข่าวปลอมเกี่ยวกับการระบาดของโควิด-19 นั้นรุนแรงและรวดเร็วจนองค์การ
อนามัยโลก (WHO) ต้องรีบออกมาตอบโต้ นิยามการระบาดของข่าวปลอมเกี ่ยวกับโควิด-19 ว่าเป็น 
“Infodemic” เพื่อสื่อว่านอกจากโลกจะต้องเผชิญกับโลกระบาดครั้งใหญ่แล้ว โลกจะยังต้องรับมือกับข่าว
ปลอมที่มีความรุนแรงไม่แพ้กัน โดยการประกาศนี้เกิดขึ้นหลายสัปดาห์ก่อนหน้าหน้าที่องค์กรอนามัยโลกจะ
ประกาศให้โควิด-19 เป็นการระบาดทั่วโลกเมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 เสียอีก (The New York Times, 
2020 และ Ghebreyesus, 2020) 

การแสดงออกถึงความกังวลต่อข่าวปลอมขององค์การอนามัยโลกอย่างรวดเร็วสะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคัญและผลกระทบของข่าวปลอมเกี่ยวกับโควิด-19 ท่ีอาจก่อความเสียหายได้ไม่น้อยไปกว่าการระบาด
ของโรคจริง ๆ ไม่ว่าจะท าให้การเข้าถึงแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือของประชาชน ผู้ก าหนดนโยบาย และบุคลากร
ทางการแพทย์ยากขึ้น, เพิ่มความวิตกกังวล ภาวะซึมเศร้า และปัญหาทางจิตอื่น ๆ ให้แก่ประชาชน รวมท้ังใน
ที ่สุดประชาชนที ่ถูกป้อนข้อมูลจ านวนมากจะไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรการพื้นฐานที ่ส าคัญได้  และ
กระบวนการตัดสินใจด้อยสมรรถนะ โดยเฉพาะช่วงเวลาส าคัญที่ต้องตัดสินใจอย่างเร่งด่วนและไม่มีเวลา
รวบรวมหรือวิเคราะห์ข้อมูลได้เพียงพอ (Pan American Health Organization, 2020) 

ส าหรับประเทศไทย นับต้ังแต่การระบาดในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 เป็นต้นมา มีข่าวปลอมเกี่ยวกับโค
วิด-19 ระบาดตามมาเป็นระยะ ๆ การระบาดรอบที่ 2 ในช่วงปลายปี 2563 พบว่าข่าวปลอมมีความรุนแรง
และอาจกระทบกับชีวิตประจ าวันของประชาชนมากขึ้นจากความหวาดกลัวของประชาชนท่ีมีต่อโควิด-19 ด้วย
เหตุนี้ งานวิจัยชิ้นนี้จึงมุ่งทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับข่าวปลอมในช่วงการระบาดของโควิด -19 และ
ศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเกี่ยวข้อง ด้วยการจัดท ากรณีศึกษาผลกระทบจากข่าวปลอม 1 กรณี 
ในจังหวัดเชียงราย และกรณีศึกษาผลกระทบจากข่าวจริง แต่สร้างความสับสนแก่สังคมได้มาก 1 กรณี ใน
จังหวัดสมุทรสาคร 
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1.2 วัตถุประสงคแ์ละขอบเขตของกำรศึกษำ 

เพื่อรวบรวมวรรณกรรมเกี่ยวกับผลกระทบของข่าวปลอมในช่วงโควิด-19 และประเมินผลกระทบทาง

สังคมของข่าวเกี่ยวกับโควิด-19 จ านวน 2 กรณี ได้แก่ ข่าวปลอมเรื ่องการประกาศปิดเมืองเชียงราย ช่วง

สัปดาห์แรกของเดือนธันวาคม 2563 และข่าวจริง แต่มีแง่มุมท่ีสร้างความสับสนแก่สังคมได้มาก เรื่องการติด

เชื้อในโรงงานปลากระป๋องแห่งหนึ่งที่จังหวัดสมุทรสาคร ช่วงปลายเดือนธันวาคม 2563 - ต้นเดือนมกราคม 

2564 

โดยในกรณีศึกษาข่าวจริงของสมุทรสาคร การวิเคราะห์ของบริษัท Wisesight ชี้ให้เห็นว่าข่าวจริงใน
กรณีนี้มีความซับซ้อนมากกว่าข่าวจริงปกติและสร้างความสับสนหรือตื่นตระหนกแก่สังคมได้มาก กล่าวคือ
หลังจากในวันท่ี 3 มกราคม 2564 เริ่มตรวจเช้ือโควิด-19 ในโรงงานปลากระป๋องในสมุทรสาคร ในช่วงเย็นของ
วันที่ 4 มกราคม 2564 เริ่มมีข่าวการติดเชื้อโควิด-19 ถึงประมาณ 900 คน เริ่มส่งต่อกันในกลุ่มแรงงานใน
พื้นท่ีผ่านไลน์ หลังจากนั้นในวันท่ี 5 มกราคม 2564 รายงานจากเครือข่ายแรงงานสมุทรสาครยืนยันเพิ่มเติมว่า
มีจ านวนผู้ติดเช้ืออีกประมาณ 900 คน โดยในช่วงเวลาดังกล่าวยังไม่มีรายงานข่าวอย่างเป็นทางการจากภาครัฐ 

ต่อมาในวันที่ 6 มกราคม 2564 รองผู้ว่าการราชการจังหวัดสมุทรสาครจึงยืนยันข่าวว่ามีผู้ติดเชื้อใน
โรงงานปลากระป๋อง 900 คนจริง แต่เป็นการติดเชื้อที่สะสมมาตั้งแต่วันที่ 3 และ 4 มกราคม 2564 ซึ่งถูก
รายงานเป็นยอดผู้ติดเชื ้อประจ าวันในวันที่ 4 และ 5 มกราคม 2564 ท่ี 500 คนและ 400 คน ตามล าดับ 
ดังนั้น การรายงานข่าวว่ามีผู้ติดเช้ือ 900 คนในช่วงวันท่ี 4 - 5 มกราคม 2564 จึงสร้างความสับสนว่าเกิดการ
ติดเช้ือใหมพ่ร้อมกันภายในวันเดียว 900 คน 

การวิเคราะห์ผลกระทบข่าวจริงสมุทรสาครจึงแตกต่างจากกรณีข่าวปลอมเชียงราย กล่าวคือด้านหนึ่ง
เป็นข่าวจริง หากนับจ านวนรวมผู้ติดเช้ือในช่วงเวลาดังกล่าวประมาณ 3 – 4 วัน แต่อีกด้านหนึ่งกลับมีลักษณะ
สร้างความสับสนหรือความตื่นตระหนกแก่สังคม เพราะในช่วงเวลาระหว่างวันที่ 4 – 5 มกราคม 2564 เกิด
การกระจายข่าวในลักษณะท่ีชวนให้เข้าใจว่ามผู้ีติดเช้ือใหมต่่อวันสูงกว่าความจริง 

1.3 กำรทบทวนวรรณกรรมว่ำด้วยผลกระทบของข่ำวปลอมที่เก่ียวข้องกับโควิด-19 

การแพร่กระจายของข่าวปลอมเก่ียวกับโควิด-19 

งานวิจัยจ านวนหนึ ่งพยายามศึกษาช่องทางการแพร่ระบาดของข่าวปลอม 1 เกี ่ยวกับโควิด-19 
โดยเฉพาะ ตัวอย่างเช่น Pulido et al. (2020) ศึกษาการแพร่กระจายข่าวปลอมเกี่ยวกับโควิด-19 เทียบกับ
ข่าวจริงในแพล็ตฟอร์มทวิตเตอร์ (Twitter) จ านวน 1,000 ทวีต พบว่าข่าวปลอมถูกน าเข้าสู ่แพลตฟอร์ม

 
1 รวมไปถึงค าอื่น ๆ นอกเหนือไปจากข่าวปลอม หรือ Fake News แต่ปัจจุบันนิยมใช้แทนกัน เช่น misinformation, false 
information, disinformation และ Infodemic โดยในรายงานน้ีจะใช้เพียง “ข่าวปลอม” ยกเว้นจะระบุความหมาย
เฉพาะเจาะจงเป็นอย่างอื่น 

https://twitter.com/paiipan/status/1346097528341610499?s=20
https://twitter.com/paiipan/status/1346097528341610499?s=20
https://www.pptvhd36.com/news/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E/139552
https://twitter.com/SPRiNGNEWS_TH/status/1346862518027788289/photo/1
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มากกว่าข่าวจริง โดยจากฐานข้อมูลพบว่ามีจ านวนข่าวปลอมมากกว่าข่าวจริงเกือบ 2 เท่า อย่างไรก็ดี ในแง่
การ “หมุนเวียน” ของข่าวปลอมเป็นไปอย่างเชื่องช้ากว่า เนื่องจากข่าวจริงยังคงเป็นข่าวที่ถูก กระจายต่อ 
(retweet) มากกว่าข่าวปลอม ซึ่งขัดแย้งกับงานศึกษาก่อนหน้านี้ท่ีพบว่า ข่าวปลอมสามารถแพร่กระจายไปได้
อย่างรวดเร็วกว่าเสมอ ท้ังในแง่จ านวนและการส่งต่อ 

Bridgman et al. (2020) ขยายขอบเขตการศึกษาการแพร่กระจายของข่าวปลอมของ Pulido et al. 
(2020) ด้วยการเปรียบเทียบการแพร่กระจายของข่าวปลอมในส่ือสังคมออนไลน์และส่ือกระแสหลัก โดยอาศัย
ข้อมูลของ Twitter ราว 2.5 ล้านทวีตเกี่ยวกับโควิด-19 ในประเทศแคนาดา และบทความข่าวอีกมากกว่า 
9,000 ชิ ้นจากเว็บไซต์ข่าวของแคนาดา 19 เว็บไซต์ โดยพบว่าข่าวปลอมถูกเผยแพร่ในสื่อสังคมออนไลน์
มากกว่าส่ือกระแสหลัก ขณะเดียวกันข่าวจริงท่ีพยายามแก้ไขข่าวปลอมดังกล่าวกลับถูกเผยแพร่ในส่ือกระแส
หลักเป็นส่วนใหญ่ มากกว่าในส่ือสังคมออนไลน์ 

แรงจูงใจในการส่งต่อข่าวปลอม 

ช่วงที่มีการระบาดของโควิด-19 สื่อสังคมออนไลน์จัดว่ามีความส าคัญและสามารถสร้างผลกระทบ
อย่างมากในการรับข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้งานในส่ือสังคมออนไลน์ โดยมีงานวิจัยศึกษาพฤติกรรมการส่งต่อข่าว
ปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์ในช่วงที่เกิดโรคระบาดโควิด-19 อาทิ งานวิจัยของ Islam et al (2020) ที่ศึกษา
ปัจจัยในการเพิ่มโอกาสการส่งต่อข่าวโควิด-19 โดยปราศจากการตรวจสอบ จากปัจจัยท่ีเป็นแรงจูงใจในการส่ง
ต่อ 2 ด้าน คือ ความต้องการโฆษณาตัวเอง (Self-promotion) และความบันเทิง (Entertainment) กับปัจจัย
ของลักษณะส่วนบุคคล 3 ลักษณะคือ ลักษณะความชอบส ารวจสิ่งที่ตนไม่รู้ (Exploration) ลักษณะการขาด
การควบคุมตนเอง (Deficient self-regulation หรือ DS-R)2 และลักษณะความเลื่อมใสในลัทธิหรือศาสนา 
(Religiosity) โดยได้ศึกษากับกลุ่มประชากรในประเทศบังกลาเทศท่ีเข้ามาตอบแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 
433 คน  

ผลการศึกษาพบว่าลักษณะของบุคคลและแรงจูงใจที่ส าคัญที ่เพิ ่มโอกาสการส่งต่อข้อมูลโดยไม่
ตรวจสอบ คือ นิสัยการขาดการควบคุมตนเอง (Deficient self-regulation หรือ DS-R) และแรงจูงใจเรื่อง
ความต้องการโฆษณาตนเอง (Self-promotion) ในส่วนของตัวแปรหนึ่งที ่มีความส าคัญซึ่งช่วยลดการไม่
ตรวจสอบข่าวก่อนส่งนั้นเป็นกลุ่มคนท่ีมีลักษณะชอบส ารวจส่ิงท่ีตนเองไม่รู้ (Exploration) หรือหมายความว่า
กลุ่มคนที่มีลักษณะชอบส ารวจสิ่งที่ตนเองไม่รู้ (Exploration) จะมีโอกาสน้อยที่จะส่งต่อข่าวปลอมที่เกี่ยวกับ
โควิด-19 

 
2 กลุ่มคนที่มีลักษณะของการขาดการควบคุมตนเอง (deficient self-regulation: DS-R) หมายถึง กลุ่มคนที่มีความสับสนเมื่อ
ต้องลงมือท าและมักตัดสินใจเน่ืองจากโดนกระตุ้นจากภายนอกหรือนิสัยส่วนตัว ปราศจากการวางแผนบริหารจัดการหรือการ
น าความรู้และความเข้าใจเป็นปัจจัยในการลงมือหรือตัดสินใจท าสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Whelan et al., 2020a อ้างถึงใน Islam et 
al., 2020) 
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ในส่วนของปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมการส่งต่อข่าวโดยไม่ตรวจสอบนั้น ลักษณะนิสัยการขาดการควบคุม
ตนเอง (Deficient self-regulation หรือ DS-R) และแรงจูงใจด้านความต้องการโฆษณาตนเอง (Self-
promotion) เป็นตัวแปรในการบ่งช้ีว่าน่าจะเป็นกลุ่มท่ีเข้าข่าย “เสพส่ือสังคมออนไลน์จนล้า” (Social media 
fatigue หรือ SMF) และแรงจูงใจด้านความบันเทิง (Entertainment) ถือเป็นอีกหนึ่งแรงจูงใจในการส่งต่อข่าว 
เพราะความบันเทิงช่วยรับมือกับความล้าจากการเสพส่ือสังคมออนไลน์ได้ 

อย่างไรก็ตาม การส่งต่อข่าวปลอมนั้นอาจไม่ได้เกิดจากจุดประสงค์ทางลบเพียงอย่างเดียว ผู้ส่งต่ออาจ
คาดหวังว่า การส่งต่อข่าวสารดังกล่าวจะช่วยให้ผู้รับข้อมูลได้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าว โดยปราศจากการ
ไตร่ตรองและตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาข่าวก่อน ข้อมูลที่ส่งต่อนี้มักเป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับการป้องกัน
ตนเองจากภัยอันตรายต่างๆ โดยจากงานวิจัยของ Apuke and Omar (2020) ได้ศึกษาประชากรในประเทศ
ไนจีเรียพบว่าสาเหตุส าคัญของการส่งต่อข่าวปลอมที่เกี่ยวข้องกับโรคระบาดโควิด -19 เกิดจากความรู้สึก
เอื้อเฟื้อเกื้อกูลกัน (altruism) ภายในสังคมและความต้องการช่วยเหลือผู้อื่น โดยไม่ได้ตรวจสอบความถูกต้อง
ของเนื้อข่าวก่อนส่งต่อ ในแง่นี้ การส่งต่อข่าวปลอมจึงมีแรงจูงใจจากความพยายามรักษาความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันของสังคม (Social Cohesion) ด้วย (Alias, 2020)  

ทั้งนี้ การส่งต่อข่าวปลอม หรือการไม่ตรวจสอบข่าวที่เกี ่ยวข้องกับโรคโควิด -19 อาจไม่ได้มาจาก
แรงจูงใจหรือลักษณะของกลุ่มคนที่กล่าวถึงข้างต้นแต่เพียงอย่างเดียว แต่อาจเกิดจากการได้รับข้อมูลที่มาก
จนเกินไปและการมีความนิยมเชื่อถือแหล่งข่าวออนไลน์ที ่มีมากกว่า (Laato et al., 2020) อีกทั้งการไม่
ไตร่ตรองความถูกต้องของเนื้อข่าวก่อนส่งต่อ ก็เป็นหนึ่งในสาเหตุของการส่งต่อข่าวปลอมอีกเช่นกัน โดย
งานวิจ ัยของ Pennycook et al., (2020) ได้ศ ึกษาพฤติกรรมการส่งต่อข่าวปลอมในกลุ ่มประชากร
สหรัฐอเมริกาจากข้อมูลการตอบแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 1,700 คน ผลการศึกษาพบว่า การขาดความ
ไตร่ตรองความถูกต้องของเนื้อหาข่าวก่อนส่ง เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดการส่งต่อข่าวปลอม และท่ีน่าสนใจ
คือหากผู้ท่ีจะส่งต่อข่าวได้รับการสะกิดเตือนเรื่องความถูกต้องของเนื้อข่าวก่อนส่งต่อจะสามารถเพิ่มระดับการ
ตรวจสอบข่าวก่อนส่งได้ 

ผลกระทบของข่าวปลอมเก่ียวกับโควิด-19 ในมิติต่าง ๆ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบทางสังคมของข่าวปลอมที่เกี ่ยวกับโควิด -19 
งานวิจัยที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้มากที่สุด คือ งานวิจัยแบบการวิเคราะห์อภิมาน (Meta-
Analysis) ของ Alias et al. (2020) ที่รวบรวมงานวิจัยเกี ่ยวกับข่าวปลอมในช่วงการระบาดของโควิด-19 
พร้อมท้ังวิเคราะห์สรุปผลกระทบของข่าวปลอมต่อสังคมในมิติต่าง ๆ ด้วย 

Alias et al. (2020) ส ารวจและวิเคราะห์งานวิจัยจากฐานข้อมูล Scopus จ านวน 41 ชิ้นที่เกี่ยวกับ 
‘fake news’ และ ‘Covid-19’ และแบ่งผลกระทบจากข่าวปลอมในช่วงโควิด-19 ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
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1. ผลกระทบด้ำนสุขภำพ (Health Impact) เป็นผลจากความเชื่อบางอย่างในสังคมว่าสามารถ
ใช้ป้องกันโรคได้ ไม่ว่าจะเป็นการบริโภคน ้าร้อน เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ น ้าผึ้ง ปัสสาวะ ฯลฯ ขณะเดียวกัน 
ผลกระทบด้านสุขภาพอาจเกิดขึ้นจากค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพที่ไม่ได้รับการรับรอง ซึ่งท าให้
ประชาชนสับสนและชีวิตตกอยู่ในอันตรายมากขึ้น ตัวอย่างเช่น กรณีมีคนเสียชีวิตมากกว่า 100 คนจากการ
บริโภคแอลกอฮอล์เมทานอลในอิหร่าน เพราะเช่ือว่าสามารถรักษาโควิด-19 ได้ 

นอกจากผลกระทบต่อสุขภาพทางกายภาพแล้ว การรับรู้ข่าวปลอมเกี่ยวกับโควิด-19 จ านวนมากยัง
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิต โดยเฉพาะความวิตกกังวลเกี่ยวกับสุขภาพ (Cyberchondria) ท่ีเพิ่มขึ้น ซึ่งส่งผลให้
มีความเส่ียงมากขึ้นท่ีจะได้รับผลกระทบจากโรค (Islam et al, 2020 อ้างใน Alias, 2020) และเกิดการส่งต่อ
ข่าวปลอมมากขึ้นด้วย (Laato et al., 2020 อ้างใน Alias, 2020)  

2. ผลกระทบด้ำนกำรบริหำรของรัฐบำล (Governance Impact) เป็นผลกระทบที่นอกจาก
รัฐบาลจะต้องรับมือกับการระบาดของโรค ซึ่งรวมถึงการกระจายข่าวหรือแนวทางปฏิบัติตนที่ถูกต้องต่อ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ แต่อีกด้านหนึ่งรัฐบาลกลับต้องใช้ทรัพยากรจ านวนมากไปกับการค้นหาและ
รับมือกับข่าวปลอมที่สร้างความเข้าใจผิดต่อประชาชนในวงกว้าง (Rodrigues and Xu, 2020 ใน Alias, 
2020) ดังนั้น หากปราศจากแนวทางรับมือที่สอดคล้องกันว่าอะไรควรเชื่อหรือควรตอบสนองกับข่าวต่าง ๆ 
อย่างไร การแพร่กระจายของข่าวปลอมในวงกว้างและความล้มเหลวของรัฐบาลท่ีจะบริหารจัดการโรคระบาด
จะเป็นส่ิงท่ีจะเกิดขึ้น (Ribeiro et al., 2020 อ้างใน Alias, 2020)  

3. ผลกระทบด้ำนสังคม (Social Impact) เป็นผลกระทบท่ีเกิดขึ้นตามมาจากความหวาดกลัวต่อ
เชื้อชาติ (Xenophobia) โดยเฉพาะกลุ่มคนจีนหรือเอเชียในประเทศตะวันตกหลายประเทศ จากข้อเท็จจริง
ที่ว่าประเทศจีนเป็นจุดเริ่มต้นของการระบาดของโควิด-19 ซึ่งน าไปสู่การเหยียดหยาม แสดงออกว่ารังเกียจ 
หรือการท าร้ายร่างกายหรือจิตใจของกลุ่มคนเหล่านี้ ซึ่งท าให้ผู้ป่วยกลุ่มนี้มีแนวโน้มท่ีจะปกปิดข้อมูลท่ีจ าเป็น
ต่อการรักษาหรือติดตามกักกันโรคมากขึ้นอีกด้วย (Shimizu, 2020; Mejova & Kalimeri, 2020; Rovetta & 
Bhagavathula, 2020 อ้างใน Alias, 2020)  

เมื่อหันมาดูประเทศไทย คณะวิจัยพบตัวอย่างว่าการแสดงออกถึงความรังเกียจดังกล่าวเกิดขึ้นกับ
บุคคลที่เดินทางมาจากต่างพื้นที่หรือต่างจังหวัด ทั้งที่เป็นผู้ป่วยติดเชื้อโควิด -19 แล้ว หรืออาจเป็นกลุ่มที่มี
ความเสี่ยงสูง แทนการรังเกียจต่อเชื้อชาติอย่างในประเทศตะวันตก (ผู้จัดการออนไลน์, 22 ธันวาคม 2563 
และข่าวสดออนไลน์, 3 เมษายน 2563) 

4. ผลกระทบด้ำนกำรเมือง (Political Impact) เป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการกระจายข่าว
ปลอมที่กระทบกับความสัมพันธ์ทางการเมืองระหว่างประเทศ ตัวอย่างเช่น มีการใช้ข่าวปลอมเป็นเครื่องมือ
ทางการเมืองเพื่อท าให้เสียชื่อเสียง ระหว่างประเทศจีนและสหรัฐอเมริกา (Moscadelli et al., 2020 อ้างใน 
Alias, 2020) นอกจากนี้ งานวิจัยชิ ้นหนึ่งในสหรัฐอเมริกายังพบว่า ข่าวปลอมประเภทนี้ยังส่งเสริมการ
แพร่กระจายของทฤษฎีสมคบคิดทางการเมืองระหว่างประเทศ (conspiracy theories) ที่มีอยู่ก่อนหน้านั้น
ด้วย (Calvillo et al., 2020 อ้างใน Alias, 2020) 
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5. ผลกระทบด้ำนกฎหมำย (Legal Impact) เป็นผลกระทบท่ีน าไปสู่กระบวนการทางกฎหมายท่ี
เปลี่ยนแปลง ตัวอย่างเช่น ประเทศเปรูได้ออกกฎหมายที่เข้มงวดมากขึ้นเกี่ยวกับการผลิตและเผยแพร่ข้อมูล 
เพื่อรับมือกับข่าวปลอมในประเทศ โดยผู้ท่ีถูกตัดสินว่าผลิตหรือเผยแพร่ข่าวปลอมจะต้องโทษจ าคุกตั้งแต่ 3–6 
ปี ซึ่งนักวิจัยบางคณะพบว่ากฎหมายดังกล่าวเป็นสาเหตุส่วนหนึ่งท่ีท าให้เปรูเป็นประเทศท่ีประสบความส าเร็จ
ในการดูแลการระบาดของข่าวปลอมอย่างมาก (Alvarez-Risco et al., 2020 อ้างใน Alias, 2020) 

อย่างไรก็ตาม ส าหรับผลกระทบด้านเศรษฐกิจจากข่าวปลอม คณะวิจัยพบว่ายังไม่ค่อยมีการศึกษา
มากนัก โดยเฉพาะงานวิจัยเชิงประจักษ์ ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ยังคงไม่
ส้ินสุดลง และระเบียบวิธีวิจัยท่ีอาจท าให้ไม่สามารถแยกผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากจากการระบาดของ
โควิด-19 โดยตรง ออกจากผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากข่าวปลอมเกี่ยวกับโควิด-19 ได้อย่างชัดเจน 

ผลกระทบของข่าวโควิด-19 ปลอมต่อการรับรู้ข่าวจริง 

นอกจากจะมีงานวิจัยหลายช้ินท่ีศึกษาผลกระทบของข่าวปลอมเกี่ยวกับโควิด-19 ในมิติต่างๆ แล้ว ยัง
มีงานวิจัยช้ินอื่นๆ ท่ีศึกษาผลกระทบจากข่าวปลอมเกี่ยวกับโควิด-19 ต่อการรับรู้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ตัวอย่างเช่น 
Bridgman et al. (2020) อาศัยข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่างตัวแทนประชากรของแคนาดา 2,500 คน เพื่อศึกษา
ว่า การรับรู้ข่าวปลอมส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลท่ีถูกต้องเกี่ยวกับโรค การรับรู้ความเส่ียงของโรค และการปฏิบัติ
ตัวตามมาตรการเว้นระยะห่างอย่างไร ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มคนท่ีเน้นการรับข้อมูลจากส่ือสังคมออนไลน์ (ซึ่ง
มีปริมาณข่าวปลอมมากกว่า) จะส่งผลให้ 1) รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับโควิด-19 ที่ไม่ถูกต้องมากขึ้น และ 2) ปฏิบัติ
ตนตามมาตรการเว้นระยะห่างน้อยลง ซึ่งตรงกันข้ามกับกลุ่มคนท่ีเน้นการรับรู้ข่าวสารจากส่ือกระแสหลักท่ีจะ
รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับโควิด-19 อย่างถูกต้องและเลือกที่จะปฏิบัติตามมาตรการเว้นระยะห่าง ขณะเดียวกัน การ
รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับโควิด-19 ท่ีไม่ถูกต้องยังส่งผลให้ประชาชนประเมินความเส่ียงจากโรคดังกล่าวน้อยลงด้วย 

ขณะที่ Kim et al. (2020) อาศัยข้อมูลแบบส ารวจจาก 3 ประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา , เกาหลีใต้ 
และสิงคโปร์ จ านวนราว 3,000 ตัวอย่าง เพื่อศึกษาว่าการรับรู้ข่าวปลอมจะไปลดความสามารถในการรับรู้ข่าว
จริงหรือไม่ ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ข่าวปลอมจะไปช่วยลดภาวะขาดแคลนข้อมูล ซึ่งน าไปสู่การแสวงหา
ข้อมูลที่ลดลงหรืออาจถึงขั ้นหลีกเลี ่ยงที่จะรับข้อมูลใหม่ที่ถูกต้องเพิ่มเติม เนื่องจากเข้าใจผิดว่ามีข้อมูลท่ี
เพียงพอต่อการป้องกันหรือปฏิบัติตัวแล้ว 

การรับมือข่าวปลอมและแนวทางการแก้ไข 

ขณะเดียวกัน ความพยายามในการแก้ไขและรับมือกับข่าวปลอมอาจไม่ได้ง่ายอย่างท่ีคิด เนื่องจากผู้ท่ี
ได้รับข่าวปลอมมีความเชื่อว่าข่าวปลอมนั้นเป็นข้อเท็จจริงที่ถูกต้องและไม่ได้ตระหนักว่าข่าวที่รับรู้มานั้นเป็น
ข่าวปลอม ตัวอย่างเช่น ในงานของ Walter & Tukachinsky (2020) ซึ่งเป็นงานวิจัยแบบการวิเคราะห์อภิมาน 
(Meta-Analysis) ใช้ข้อมูลจากงานวิจัยทั้งหมด 32 ชิ้น รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 6,527 กลุ่มตัวอย่าง ได้
ข้อสรุปว่าข้อความที่ใช้การแก้ข่าวปลอมไม่สามารถขจัดความเชื่อที่มีต่อข่าวปลอมของผู้รับข่าวให้หมดไปได้ 
โดยการศึกษานี้ยังค้นพบด้วยว่า การแก้ข่าวปลอมผ่านแหล่งข่าวที่น่าเชื่อถือกลับมีประสิทธิภาพต ่ากว่าการ
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ประกาศข้อความผ่านแหล่งข่าวที่ผู้รับข่าวได้ข่าวปลอมนั้นๆ อีกท้ังข้อความท่ีใช้แก้ข่าวปลอมต้องสอดคล้องกับ
มุมมองของคนทั่วไปในปัจจุบันด้วย เหตุผลของการเลือกยึดเชื่อข้อมูลข่าวปลอมนั้น เนื่องด้วยคนที่ได้รับข่าว
ปลอมมีแนวโน้มที่จะเลือกเชื่อข่าวปลอมเพราะข่าวมีเนื ้อหาท่ีครบถ้วนกว่าข่าวจริงที่มีเนื ้อหาไม่ครบถ้วน 
(Johnson & Seifert, 1994 อ้างใน Walter & Tukachinsky, 2020)  

นอกจากนั้น ระยะเวลาที่ผู ้ร ับได้ข่าวปลอมโดยไม่ได้รับรู้ข ้อมูลท่ีถูกต้องอย่างรวดเร็ว มีผลต่อ
ความสามารถในการแก้ไขข่าวปลอมของบุคคลนั้นในระยะยาวด้วย โดยยิ่งผู้รับสารเช่ือในข่าวปลอมนานเท่าใด 
ยิ่งส่งผลให้ข่าวปลอมติดแน่นในความทรงจ าของผู้รับข้อมูลและยิ่งยากท่ีจะขจัดความเช่ือท่ีมีต่อข่าวปลอมนั้น
ออกได้ (Ecker, Lewandowsky, Cheung, & Maybery, 2015 อ้างใน Walter & Tukachinsky, 2020) และ
หากการแก้ข่าวปลอมเกิดขึ้นรวดเร็วมากเพียงใด ความสามารถของการขจัดข่าวปลอมออกจากความเชื่อของ
บุคคลก็จะยิ่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นเท่านั้น  

ด้วยเหตุนี้ การแก้ไขข่าวปลอมอย่างมีประสิทธิภาพจึงจ าเป็นต้องค านึงถึงเนื้อหาที่ใช้ในการแก้ข่าว 
เน้นการให้ค าอธิบาย ข้อเท็จจริง หลักฐาน และวิธีอธิบาย ให้ประชาชนเข้าใจและสามารถคลายความสงสัยได้ 
รวมถึงต้องค านึงถึงช่องทางท่ีใช้แก้ข่าว และความเร็วของการแก้ไขข่าวปลอมดังกล่าวด้วย หากค านึงถึงบริบท้ัง 
3 อย่างนี้อย่างครบถ้วนก็จะสามารถเพิ่มโอกาสและประสิทธิภาพของข้อความท่ีใช้แก้ข่าวปลอมได้มากขึ้น 

 

1.4 กรอบคิดและระเบียบวิจัย กำรศึกษำผลกระทบทำงสังคมของข่ำวปลอม 

ส าหรับระเบียบวิธีการศึกษาผลกระทบทางสังคมจากการรับรู้ข่าวปลอมเกี่ยวกับการระบาดของโควิด-
19 ซึ่งมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะข่าวปลอมในจังหวัดเชียงรายและจังหวัดสมุทรสาคร คณะวิจัยเริ่มต้นจากการ
เขียนแบบจ าลองตรรกะ (Logic Model) เป็นเครื่องมือทางความคิดส าหรับเช่ือมโยงผลกระทบท่ีเป็นไปได้ต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียจากการได้รับข่าวปลอมดังกล่าวอย่างเป็นเหตุเป็นผลมากท่ีสุด 

แบบจ าลองตรรกะโดยท่ัวไปมีองค์ประกอบ 4 ส่วนท่ีเช่ือมโยงเป็นเหตุปัจจัย ได้แก่ การรับข้อมูลหรือ
ทรัพยากรต้นทาง (Input) ในกรณีนี้คือการรับรู้ข่าวปลอมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลังจากนั้นตั้งสมมุติฐานว่า 
การรับรู้ข่าวปลอมอาจส่งผลไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้มีส่วนได้เสีย (Activities) อย่างไรบ้าง การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเหล่านี้น าไปสู่ผลลัพธ์ทางสังคม (Outcomes) ใดบ้าง และสุดท้ายเชื ่อมโยงผลลัพธ์
เหล่านี้กับผลกระทบ (Impacts) ในระยะยาวท่ีอาจเกิดขึ้น 

เพื่อทดสอบสมมติฐานของแบบจ าลองตรรกะ คณะวิจัยเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ 
จากแบบสอบถามออนไลน์ตั ้งแต่ปลายเดือนเมษายน - กลางเดือนมิถุนายน 2564 รวมถึงข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ไม่ใช่ประชาชนทั่วไป ได้แก่ หอการค้าจังหวัด สมาคม
ผู้ประกอบการในภาคการท่องเท่ียว และกลุ่มแพทย์ประจ าโรงพยาบาลในจังหวัด  

อนึ่ง เพื่อให้คณะวิจัยเก็บข้อมูลผลกระทบจากการรับรู้ข่าวปลอมอย่างใกล้เคียงความเป็นจริงมากท่ีสุด 
แบบสอบถามจะไม่ระบุว่าเป็นกรณีศึกษา “ข่าวปลอม” เนื่องจากองค์ประกอบท่ีจ าเป็นต่อการประเมินผล
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กระทบทางสังคมของข่าวปลอม มีเพียงการได้รับรู้ข่าวและพฤติกรรมการตอบสนองต่อข่าวดังกล่าวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยไม่จ าเป็นต้องรับรู้ว่าเป็น “ข่าวปลอม” หรือไม่ 
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บทท่ี 2:  สรุปข้อมูลพ้ืนฐำนของผู้เข้ำร่วมตอบแบบสอบถำม 

2.1 กรณีศึกษำข่ำวปลอม จังหวัดเชียงรำย 

คณะวิจัยออกแบบและกระจายแบบสอบถามออนไลน์เรื่อง อิทธิพลของข่าวปลอมเกี่ยวกับโควิด-19 
ต่อพฤติกรรมในชีวิตประจ าวัน: กรณีศึกษาจังหวัดเชียงราย  เก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 6 พฤษภาคม 2564 จนถึง
วันท่ี 23 มิถุนายน 2564 โดยจ าแนกผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 5 กลุ่ม ตามแบบจ าลองตรรกะ (อ่านรายละเอียด
ได้ในบทท่ี 3) 

ผลการส ารวจพบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยเห็นข่าวปลอมเรื่องการประกาศปิดเมืองของจังหวัด
เชียงรายและเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง จ านวน 157 ราย แบ่งเป็นกลุ่มประชาชนจังหวัดอื่น ๆ ท่ี
ต้องการเดินทางไปเชียงรายในช่วงที่มีข่าวดังกล่าว หรือกลุ่มประชาชนนอกเชียงราย จ านวน 67 ราย กลุ่ม
ประชาชนที่อาศัยในจังหวัดเชียงราย จ านวน 30 ราย กลุ่มผู้ประกอบการในเชียงราย จ านวน 35 ราย กลุ่ม
บุคลากรทางการแพทย์นอกเชียงราย จ านวน 16 ราย และกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ในเชียงราย จ านวน 9 
ราย โดยมีรายละเอียดของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มดังต่อไปนี้ 

2.1.1 กลุ่มประชำชนนอกเชียงรำย 

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มประชาชนนอกเชียงรายจ านวน 67 ราย มีการกระจายตัวอยู่ตามจังหวัดต่างๆ 

โดยมีผู ้พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 28 ราย จังหวัดนนทบุรี จ านวน 6 ราย จังหวัดเชียงราย 

จ านวน 8 ราย3 จังหวัดเชียงรายและจังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดละ 4 ราย จังหวัดชลบุรี 3 ราย จังหวัด

ระยอง นครปฐม และพะเยา จังหวัดละ 2 ราย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพชรบุร ี ราชบุรี  สุโขทัย 

หนองบัวล าภู ฉะเชิงเทรา นครนายก และแพร่ จังหวัดละ 1 ราย ดังแสดงในแผนภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 เน่ืองจากแบบสอบถามถามแยกกันระหว่างจังหวัดที่อาศัยอยู่ในปัจจุบันกับสถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังน้ันจึงมีความ
เป็นไปได้ที่ค าตอบจะไม่สอดคล้องกัน ตัวอย่างเช่น ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกจังหวัดผิดหรือในช่วงเวลาท่ีมีข่าวอาจจะอยู่นอก
จังหวัดเชียงราย เป็นต้น อย่างไรก็ดี คณะวิจัยยึดตามการนิยามตนเองของผู้ตอบแบบสอบถามว่าปัจจุบันเป็นคนกลุ่มใดเป็น
หลัก 
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แผนภำพที่ 1 จังหวัดที่อยู่อำศัยของประชำชนนอกเชียงรำย (รำย) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

 
ด้านอายุ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มประชาชนนอกเชียงรายมีอายุระหว่าง 21 – 79 ปี และอายุเฉล่ีย 

45 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอยู่ในช่วงอายุ 26-30 ปี ร้อยละ 16.4 (11 ราย) รองลงมาเป็น ช่วงอายุ 
56-60 ปีและช่วงอายุ 51-55 ปี ช่วงละร้อยละ 14.9 (11 ราย) ช่วงอายุมากกว่า 65 ปี ร้อยละ 10.4 (7 ราย) 
ช่วงอายุ 31-35 ป,ี 36-40 ปี, 46-50 ปี มีสัดส่วนของแต่ละช่วงท่ีร้อยละ 9 (6 ราย) ช่วงอายุ 21-25 ปี ร้อยละ 
7.5 (5 ราย) สุดท้ายคือช่วงอายุ 41-45 ปีและช่วงอายุ 61 – 65 มีสัดส่วนของแต่ละช่วงคิดเป็นร้อยละ 4.5 (3 
ราย) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 3 

ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มประชาชนนอกเชียงรายส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 59.7 (40 ราย) เพศ
หญิงร้อยละ 35.8 (24 ราย) อื่น ๆ ร้อยละ 1.5 (1 ราย) และไม่ระบุเพศร้อยละ 3 (2 ราย)  

แผนภำพที่ 2 อำยุของประชำชนนอกเชียงรำย (ร้อยละ) 

 
     ท่ีมา: ป่าสาละ 
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N = 67
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ด้านการศึกษา ผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบปริญญาตรี จ านวน 34 ราย (ร้อยละ 50.7) 
ระดับปริญญาโท จ านวน 18 ราย (ร้อยละ 26.9) ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 6 ราย (ร้อยละ 9) ระดับต ่า
กว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 2 ราย (ร้อยละ 3) ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 1 ราย (ร้อยละ 1.5) ระดับ
อาชีวศึกษา จ านวน 1 ราย (ร้อยละ 1.5) ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 4 ราย (ร้อยละ 6) และระดับ
ปริญญาเอก จ านวน 1 ราย (ร้อยละ 1.5) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 3 

แผนภำพที่ 3 ระดับกำรศึกษำของประชำชนนอกเชียงรำย (รำย) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานประจ า/บริษัท จ านวน 19 ราย (ร้อยละ 28.4) รองลงมา

เป็นผู้ท่ีเกษียณอายุ จ านวน 12 ราย (ร้อยละ 17.9) เจ้าของธุรกิจ จ านวน 10 ราย (ร้อยละ 14.9) รับจ้าง

อิสระ/ฟรีแลนซ์ จ านวน 9 ราย (ร้อยละ 13.4) ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ภาครัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 8 

ราย (ร้อยละ 11.9) ลูกจ้างรายวัน จ านวน 2 ราย (ร้อยละ 3) บุคลากรทางการแพทย์ จ านวน 1 ราย (ร้อยละ 

1.5) และนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 4 ราย (ร้อยละ 6) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 4 
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แผนภำพที่ 4 อำชพีประชำชนนอกเชียงรำย (รำย) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

 
ด้านรายได้ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มประชาชนนอกเชียงรายมีรายได้อยู่ในช่วง 15,001- 30,000 บาท

ต่อเดือน จ านวน 14 ราย (ร้อยละ 20.9) ช่วงรายได้ท่ี 30,001 - 45,000 บาทต่อเดือน จ านวน 8 ราย (ร้อยละ 

11.9) ช่วงรายได้ที่ 45,001 - 60,000 บาท จ านวน 10 ราย (ร้อยละ 14.9) ช่วงรายได้มากกว่า 100,000 ขึ้น

ไป จ านวน 7 ราย (ร้อยละ 10.4) ช่วงรายได้น้อยกว่า 6,000 บาท จ านวน 9 ราย (ร้อยละ 13.4) ช่วงรายได้ท่ี 

6,000 - 15,000 จ านวน 7 ราย (ร้อยละ 10.4) ช่วงรายได้ท่ี 60,001 - 85,000 จ านวน 6 ราย (ร้อยละ 9) และ

ช่วงรายได้ท่ี 85,001 - 100,000 บาท จ านวน 6 ราย (ร้อยละ 9) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 5 
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แผนภำพที่ 5 รำยได้ของประชำชนนอกเชียงรำย (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 
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2.1.2 กลุ่มประชำชนในเชียงรำย 

กลุ่มประชาชนในเชียงรายที่เข้าร่วมตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 73 ราย4 อายุระหว่าง 20 - 
77 ปี และอายุเฉล่ีย 43 ปี สัดส่วนเพศหญิงร้อยละ 45.2 เพศชายร้อยละ 49.3 และไม่ประสงค์จะระบุร้อยละ 
4.1  

กลุ่มประชาชนในเชียงรายท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเจ้าของธุรกิจ จ านวน 35 ราย 

(ร้อยละ 47) รองลงมามีอาชีพเป็นข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ภาครัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานประจ า/

บริษัท กลุ่มละ 12 ราย (ร้อยละ 16) เป็นนักเรียนนักศึกษา 10 ราย (ร้อยละ 14) คนเกษียญอายุ บุคลากรทาง

การแพทย์อย่างละ 2 ราย (ร้อยละ 3) และรับจ้างอิสระหรือฟรีแลนซ์ 1 ราย (ร้อยละ 1) โดยในกลุ่มตัวอย่างไม่

มีลูกจ้างรายวัน ดังแสดงในแผนภาพท่ี 6  

แผนภำพที่ 6 อำชพีของประชำชนในเชียงรำย (รำย) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มประชาชนในเชียงรายส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาทต่อ

เดือน คิดเป็นร้อยละ 28.4 (21 ราย) รองลงมามีรายได้มากกว่า 100,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 14.9 

(11 ราย) มีรายได้อยู่ในช่วง 60,001-85,000 บาทต่อเดือนและช่วง 30,001 – 45,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น

ร้อยละ 12.2 (9 ราย) เท่ากันท้ังสองกลุ่ม มีรายได้อยู่ในช่วง 45,001 – 60,000 บาทต่อเดือนและ คิดเป็นร้อย

 
4 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 43 คนจาก 73 คน มีบทบาทเป็นผู้ประกอบการหรือบคุลากรทางการแพทย์ในจังหวัดเชียงรายด้วย
เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนน้อย ผลการวิเคราะห์อาจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงได้ 
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ละ 8.1 (6 ราย) และมีรายได้อยู่ในช่วงน้อยกว่า 6,000 และ 6,000 – 15,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นกลุ่มละ

ร้อยละ 6.8 (5 ราย) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 7  

แผนภำพที่ 7 รำยได้ของประชำชนในเชียงรำย (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ  

6.8% 6.8%

28.4%

12.2%

8.1%

12.2%
10.8%

14.9%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

น้อยกว่า 6,000
บาท

6,000 - 15,000 15,001- 30,000 30,001 - 45,000 45,001 - 60,000 60,001 - 85,000 85,001 - 100,000 มากกว่า 100,000
ขึ้นไป
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2.1.3 ผู้ประกอบกำรในเชียงรำย 

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้ประกอบการในเชียงรายจังหวัดเชียงราย มีจ านวนทั้งหมด 35 ราย มีอายุ
ต้ังแต่ 21 – 62 ปี โดยส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 56 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.9 (8 ราย) รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 
51-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.6 (7 ราย) เป็นช่วงอายุ 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.1 และมีอายุอยู่ในช่วง 41-45 
ปี คิดเป็นร้อยละ 11.4 และ 46-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.4 ถัดลงมาผู้ประกอบการอยู่ในช่วงอายุ 31-35 ปี คิด
เป็นร้อยละ 8.6 และ 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.9, 26-30 ป ีคิดเป็นร้อยละ 2.9, 61-65 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.9 
ดังแสดงในแผนภาพที่ 8  โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 21 ราย (ร้อยละ 60) เพศหญิง จ านวน 13 ราย 
(ร้อยละ 37.1) และไม่ระบุเพศอีกจ านวน 1 ราย (ร้อยละ 2.9)  

แผนภำพที่ 8 อำยุของผู้ประกอบกำรในเชียงรำย (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

 
ผู้เข้าตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46 (16 ราย) 

และระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 40 (14 ราย) รองลงมามีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 
6 (2 ราย) และมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ร้อยละ 3 (1 ราย), อาชีวศึกษา ร้อยละ 3 (1 ราย), และก าลังศึกษาอยู่ระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 3 (1 ราย) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 9 

 
 
 
 
 

2.9% 2.9%

8.6%

17.1%

11.4% 11.4%

20.0%

22.9%

2.9%

0.0%

21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 >65

N=35



29 

แผนภำพที่ 9 ระดับกำรศึกษำผู้ประกอบกำรในเชียงรำย (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

 
ด้านรายได้ ผู ้เข้าร่วมตอบแบบสอบถามกลุ่มผู ้ประกอบการในเชียงรายส่วนใหญ่มีรายได้มากกว่า 

100,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 25.7 (9 ราย) รองลงมาเป็นผู้มีรายได้อยู่ในช่วง 15,001-30,000 บาทต่อ
เดือน คิดเป็นร้อยละ 20 (7 ราย) และ 85,001 - 100,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 17.1 (6 ราย) ถัดลง
มามีรายได้อยู่ในช่วง 30,001-45,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 14.3 (5 ราย) และ 45,001 - 60,000 บาท
ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 14.3 (5 ราย) ส่วนรายได้ในช่วง 6,000 – 15,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 5.7 
(2 ราย) และ 60,001-85,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 2.9 (1 ราย) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 10  

แผนภำพที่ 10 รำยได้ของผู้ประกอบกำรในจังหวัดเชียงรำย (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ  
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2.1.4 กลุ่มบุคลำกรทำงกำรแพทย์นอกเชียงรำย 

กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์นอกเชียงรายจ านวน 16 ราย5 ส่วนใหญ่ประจ าอยู่โรงพยาบาลในเขต
กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 31 (5 ราย) นอกนั้นกระจายตัวอยู่ตามภาคต่างๆของประเทศ โดยสังกัดอยู่ใน
จังหวัดเชียงใหม่และชลบุรี จังหวัดละ 2 ราย จังหวัดสมุทรปราการ นนทบุรี จันทบุรี กระบี่ ชัยนาท ปราจีนบุรี 
และศรีสะเกษ จังหวัดละ 1 ราย ดังแสดงในแผนภาพท่ี 11  

แผนภำพที่ 11 จังหวัดที่โรงพยำบำลตนสังกัดอยู่ของบุคลำกรทำงกำรแพทย์นอกเชียงรำย (รำย) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

  
ด้านอายุ ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์มีช่วงอายุระหว่าง 20 – 76 ปี โดยมีอายุ

เฉล่ียอยู่ท่ี 48 ปี โดยส่วนมากมีอายุอยู่ในช่วง 51-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.3 (5 ราย) รองลงมาอยู่ในอายุช่วง 
26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.5 (2 ราย) ช่วง 41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.5 (2 ราย) และช่วงอายุ 56-60 ปี คิด
เป็นร้อยละ 12.5 (2 ราย) ส่วนช่วงอายุ 15-20 ปี, 31-35 ปี, 46-50 ปี, 61-65 ปี และอายุมากกว่า 65 ปี คิด
เป็นร้อยละ 6.3 (1 ราย) ในแต่ละช่วงอายุ ดังแสดงในแผนภาพท่ี 12  

ด้านเพศของแพทย์ เป็นเพศชาย จ านวน 8 ราย (ร้อยละ 50) เพศหญิง จ านวน 7 ราย (ร้อยละ 43.8) 
และเพศอื่น จ านวน 1 ราย (ร้อยละ 6.3) 

 
5 เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนน้อย ผลการวิเคราะห์อาจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงได้ 

N = 16 
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แผนภำพที่ 12 อำยุของบุคลำกรทำงกำรแพทย์นอกเชียงรำย (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

 กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44 (7 ราย) และ
ระดับปริญญาโท ร้อยละ 38 (6 ราย) ส่วนระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 13 (2 ราย) และระดับมัธยศึกษา
ปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 6 (1 ราย) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 13 

แผนภำพที่ 13 ระดับศึกษำของบุคลำกรทำงกำรแพทย์นอกเชียงรำย (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 
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กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 30,001 – 45,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 
25 (4 ราย) มีรายได้อยู่ในช่วง 45,001-60,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 18.8 (3 ราย) มีรายได้อยู่ในช่วง 
60,001 – 85,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 18.8 (3 ราย) มีรายได้อยู่ในช่วง 85,001-100,000 บาทต่อเดือน 
ร้อยละ 12.5 (2 ราย) มีรายได้มากกว่า 100,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 12.5 (2 ราย) มีรายได้อยู่ในช่วง 
6,000-15,000 ร้อยละ 6.3 (1 ราย) และมีรายได้อยู่ในช่วง 15,001-30,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 6.3 (1 ราย) 
ดังแสดงในแผนภาพท่ี 14 

แผนภำพที่ 14 รำยได้ของบุคลำกรทำงกำรแพทย์นอกเชียงรำย (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ  

6.3% 6.3%

25.0%

18.8% 18.8%

12.5% 12.5%

6,000 - 15,000 15,001- 30,000 30,001 - 45,000 45,001 - 60,000 60,001 - 85,000 85,001 - 100,000 มากกว่า 100,000
ขึ้นไป

N = 16
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2.1.5 กลุ่มบุคลำกรทำงกำรแพทย์ในเชียงรำย 

กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ในเชียงรายที่ร่วมตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 9 ราย 6 เป็นเพศชาย 
จ านวน 2 ราย (ร้อยละ 22.2) เพศหญิง จ านวน 6 ราย (ร้อยละ 66.7) และไม่ประสงค์จะระบุเพศ จ านวน 1 
ราย (ร้อยละ 11.1) มีอายุระหว่าง 25 – 59 ปี โดยมีอายุเฉล่ียอยู่ท่ี 40 ปี โดยส่วนมากมีอายุอยู่ในช่วง 26-30 
ปี คิดเป็นร้อยละ 33.3 (3 ราย) รองลงมาเป็นช่วงอายุ 21-25 ปี, 36-40 ปี, 41-45 ปี, 46-50 ปี, 51-55 ปี, 56-
60 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.1 (1 ราย) ในแต่ละช่วงอายุ  
 กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ในพื้นที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 7 ราย (ร้อยละ 78) และ
ระดับปริญญาโท จ านวน 2 ราย (ร้อยละ 22)  

กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ในพื้นท่ีส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 15,001-30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น
ร้อยละ 33.3 (3 ราย) มีรายได้อยู่ในช่วง 30,001-45,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 22.2 (2 ราย) มีรายได้
มากกว่า 100,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 22.2 (2 ราย) มีรายได้อยู่ในช่วง 6,000-15,000 บาทต่อเดือน ร้อย
ละ 11.1 (1 ราย) มีรายได้อยู่ในช่วง 6,000-15,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 11.1 (1 ราย) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 
15  

แผนภำพที่ 15 รำยได้ของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ในเชียงรำย (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ

 
6 เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนน้อย ผลการวิเคราะห์อาจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงได้ 

0.0%

11.1%

33.3%

22.2%

0.0%

11.1%

0.0%

22.2%

น้อยกว่า 6,000
บาท

6,000 - 15,000 15,001- 30,000 30,001 - 45,000 45,001 - 60,000 60,001 - 85,000 85,001 - 100,000 มากกว่า 100,000
ขึ้นไป

N = 9
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2.2 กรณีศึกษำข่ำวจริง จังหวัดสมุทรสำคร 

แบบสอบถามเรื ่องอิทธิพลของข่าวการระบาดของโควิด-19 ต่อพฤติกรรมในชีว ิตประจ าวัน: 
กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร เก็บข้อมูลต้ังแต่วันท่ี 13 พฤษภาคม 2564 จนถึงวันท่ี 23 มิถุนายน 2564 ท้ังนี้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเคยเห็นหรือพบเห็นข่าวจริงเรื่อง “โรงงานปลากระป๋องสมุทรสาคร: สธ. ยืนยันมีแรงงาน
ในโรงงานติดโควิด-19 กว่า 900 คน” และเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีจ านวน 58 ราย แบ่งเป็นกลุ่มประชาชน
จังหวัดอื่น ๆ ท่ีต้องการเดินทางไปสมุทรสาครในช่วงที่มีข่าวดังกล่าว หรือกลุ่มประชาชนนอกสมุทรสาคร 
จ านวน 25 ราย กลุ่มประชาชนในสมุทรสาครเพียงอย่างเดียว จ านวน 26 ราย7 กลุ่มผู ้ประกอบการใน
สมุทรสาคร จ านวน 11 ราย กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์นอกสมุทรสาคร จ านวน 7 ราย และกลุ่มบุคลากร
ทางการแพทย์ในสมุทรสาคร จ านวน 4 ราย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.2.1 กลุ่มประชำชนนอกสมุทรสำคร 

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มประชาชนนอกสมุทรสาครจ านวน 25 ราย มีการกระจายตัวอยู่ตามจังหวัด

ต่างๆ โดยมีผู้พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 14 ราย (คิดเป็นร้อยละ 56 ของประชาชนนอกสมุทรสาคร

ทั้งหมด) รองลงมาคือจังหวัดนนทบุรี 3 ราย (ร้อยละ 12) จังหวัดสมุทรสาคร 2 ราย8 (ร้อยละ 8) และจังหวัด

สมุทรปราการ ขอนแก่น กระบี่ ยโสธร ลพบุรี และสมุทรสงคราม จังหวัดละ 1 ราย (จังหวัดละร้อยละ 4) ดัง

แสดงในแผนภาพท่ี 16 

 

 

 

 

 

 

 
7 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 15 คนจาก 26 คน มีบทบาทเป็นผู้ประกอบการหรือบุคลากรทางการแพทย์ในจังหวัดสมุทรสาครด้วย 
8 เน่ืองจากแบบสอบถามถามแยกกันระหว่างจังหวัดที่อาศัยอยู่ในปัจจุบันกับสถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังน้ันจึงมีความ
เป็นไปได้ที่ค าตอบจะไม่สอดคล้องกัน ตัวอย่างเช่น ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกจังหวัดผิดหรือในช่วงเวลาท่ีมีข่าวอาจจะอยู่นอก
จังหวัดสมุทรสาคร เป็นต้น อย่างไรก็ดี คณะวิจัยยึดตามการนิยามตนเองของผู้ตอบแบบสอบถามว่าปัจจุบันเป็นคนกลุ่มใดเป็น
หลัก 
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แผนภำพที่ 16 จังหวัดที่อยู่อำศัยของประชำชนนอกสมุทรสำคร (รำย) 

  
ท่ีมา: ป่าสาละ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มประชาชนนอกสมุทรสาครมีอายุระหว่าง 15 – 81 ปี และอายุเฉลี่ย 48 ปี 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอยู่ในช่วงอายุ 41 - 45 ปี และช่วงอายุ 51 – 55 ปี แต่ละกลุ่มคิดเป็นสัดสว่น
ร้อยละ 20 (5 ราย) รองลงมาเป็น ช่วงอายุ 36-40 ป ีร้อยละ 16 (4 ราย) ช่วงอายุ 56 – 60 ปี ร้อยละ 12 (3 
ราย) ช่วงอายุ 15 -20 ปี, ช่วงอายุ 46 – 50 ปี และช่วงอายุมากกว่า 65 ปี แต่ละกลุ่มคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 8 
(2 ราย) และช่วงอายุ 31-35 ป ีและช่วงอายุ 61 – 65 ปี มีสัดส่วนของแต่ละช่วงคิดเป็นร้อยละ 4 (1 ราย) ดัง
แสดงในแผนภาพท่ี 17 

ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มประชาชนนอกสมุทรสาครส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 60 (15 ราย) เพศ
หญิงร้อยละ 32 (8 ราย) เพศอื่น ๆ ร้อยละ 4 (1 ราย) และไม่ระบุเพศร้อยละ 4 (1 ราย) 

 
 
 
 
 
 

N = 25 
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แผนภำพที่ 17 อำยุของประชำชนนอกสมุทรสำคร (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 
 
ผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 12 ราย (ร้อยละ 48) 

รองลงมาคือปริญญาโท จ านวน 7 ราย (ร้อยละ 28) ต ่ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 3 ราย (ร้อยละ 12) และ

ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 3, อาชีวศึกษา และปริญญาเอก กลุ่มละจ านวน 1 ราย (ร้อยละ 4) ดังแสดงในแผนภาพ

ท่ี 18  
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N = 25
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แผนภำพที่ 18 ระดับกำรศึกษำของประชำชนนอกสมุทรสำคร (รำย) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

 
ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานประจ า/บริษัท จ านวน 8 ราย (ร้อยละ 32) รองลงมา

เป็นเจ้าของธุรกิจ จ านวน 5 ราย (ร้อยละ 20) ลูกจ้างรายวัน จ านวน 3 ราย (ร้อยละ 12) ข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ี
ภาครัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 8 ราย (ร้อยละ 11.9) และผู้ท่ีเกษียณอายุและรับจ้างอิสระ/ฟรีแลนซ์ 
กลุ่มละจ านวน 2 ราย (ร้อยละ 8) โดยในกลุ่มตัวอย่างไม่มีอาชีพบุคลากรทางการแพทย์และนักเรียน/นักศึกษา 
ดังแสดงในแผนภาพท่ี 19  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3
1

0
1

0

12

7

1

0

10

20
N = 25



38 

แผนภำพที่ 19 อำชีพของประชำชนนอกสมุทรสำคร (รำย) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มประชาชนนอกสมุทรสาครมีรายได้อยู่ในช่วงรายได้มากกว่า 100,000 ขึ้นไป 

จ านวน 7 ราย (ร้อยละ 28) รองลงมาคือช่วงรายได้น้อยกว่า 6,000 บาท ช่วงรายได้ท่ี 45,001 - 60,000 บาท 

และช่วง 15,001- 30,000 บาทต่อเดือน ช่วงละจ านวน 4 ราย (ร้อยละ 16) ช่วงรายได้ท่ี 30,001 - 45,000 

บาทต่อเดือน จ านวน 3 ราย (ร้อยละ 12) และช่วงรายได้ท่ี 6,000 - 15,000 ช่วงรายได้ท่ี 60,001 - 85,000 

และช่วงรายได้ท่ี 85,001 - 100,000 บาท จ านวน 1 ราย (ร้อยละ 4) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 20 
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ลูกจ้างรายวัน

อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ

ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ภาครัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

รับจ้างอิสระ/ฟรีแลนซ์

เจ้าของธุรกิจ

เกษียณอายุ

พนักงานประจ า/บริษัท

N = 25
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แผนภำพที่ 20 รำยได้ของประชำชนนอกสมุทรสำคร (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 
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2.2.2 กลุ่มประชำชนในสมุทรสำคร 

กลุ่มประชาชนในสมุทรสาครที่เข้าร่วมตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 26 ราย9 โดยมีช่วงอายุ
ระหว่าง 16 - 63 ปี และมีอายุเฉล่ียมีอยู่ท่ี 42 ปี มีสัดส่วนเพศหญิงร้อยละ 50 และเพศชายร้อยละ 50 
กลุ่มประชาชนในสมุทรสาครท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเจ้าของธุรกิจ จ านวน 9 ราย (ร้อยละ 

35) รองลงมามีอาชีพเป็นข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4 ราย (ร้อยละ 15) พนักงาน

ประจ า/บริษัท 8 ราย (ร้อยละ 31) บุคลากรทางการแพทย์อย่างละ 2 ราย (ร้อยละ 8) รับจ้างอิสระหรือฟรี

แลนซ์ 2 ราย (ร้อยละ 8) และลูกจ้างรายวัน 1 ราย (ร้อยละ 4) โดยในกลุ่มตัวอย่างไม่มีนักเรียน/นักศึกษาและ

คนเกษียณอายุ ดังแสดงในแผนภาพท่ี 21 

แผนภำพที่ 21 อำชีพของประชำชนในสมุทรสำคร (รำย) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มประชาชนในสมุทรสาครมีรายได้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 30,001 - 45,000 บาท

ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 34.6 (9 ราย) รองลงมามีรายได้มากกว่า 100,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 23.1 

(6 ราย) มีรายได้อยู่ในช่วง 85,001 – 100,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 15.4 (4 ราย) มีรายได้อยู่ในช่วง 

 
9 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 15 คนจาก 26 คน มีบทบาทเป็นผู้ประกอบการหรือบคุลากรทางการแพทย์ในจังหวัดสมุทรสาครด้วย 

2

1

4

2

9

8

บุคลากรทางการแพทย์
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6,000 – 15,000 บาทต่อเดือนและ 15,001 – 30,000 คิดเป็นกลุ่มละร้อยละ 11.5 (3 ราย) และมีรายไดอ้ยู่

ในช่วง 45,001 – 60,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 3.8 (1 ราย) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 22  

แผนภำพที่ 22 รำยได้ของประชำชนในสมุทรสำคร (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ  
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2.2.3 ผู้ประกอบกำรในสมุทรสำคร 

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้ประกอบการในสมุทรสาคร มีจ านวนท้ังหมด 11 ราย10 มีอายุระหว่าง 16 – 
61 ปี โดยส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.5 (6 ราย) รองลงมามีอายุในช่วง 31-35 ปี คิด
เป็นร้อยละ 9.1 ช่วง 46-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.1 ช่วง 56-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.1 และช่วงอายุ 61-65 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 9.1 ดังแสดงในแผนภาพท่ี 8  โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 8 ราย (ร้อยละ 72.7) และเพศ
หญิงจ านวน 3 ราย (ร้อยละ 27.3) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 23 

แผนภำพที่ 23 อำยุของผู้ประกอบกำรในสมุทรสำคร (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55 (6 ราย) 

รองลงมาเป็นการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 27 (3 ราย) และมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ร้อยละ 9 (1 ราย), 

อาชีวศึกษา ร้อยละ 9 (1 ราย) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 24 

 

 

 

 

 

 
10 เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนน้อย ผลการวิเคราะห์อาจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงได้ 
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แผนภำพที่ 24 ระดับกำรศึกษำผู้ประกอบกำรในสมุทรสำคร (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

ผู้ประกอบการในสมุทรสาครท่ีผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได้มากกว่า 100,000 บาท
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 45.5 (5 ราย) รองลงมาเป็นผู้มีรายได้อยู่ในช่วง 85,001 - 100,000 บาทต่อเดือน คิด
เป็นร้อยละ 27.3 (3 ราย) และ 30,001-45,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 27.3 (3 ราย) ดังแสดงใน
แผนภาพท่ี 25  

แผนภำพที่ 25 รำยได้ของผู้ประกอบกำรในจังหวัดสมุทรสำคร (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ  
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2.2.4 กลุ่มบุคลำกรทำงกำรแพทย์นอกสมุทรสำคร 

กลุ ่มบุคลากรทางการแพทย์นอกสมุทรสาครจ านวน 5 ราย11 ประจ าอยู ่โรงพยาบาลในเขต
กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 57 (4 ราย) และปราจีนบุรีร้อยละ 20 (1 ราย) เป็นเพศหญิงทั้งหมด มีอายุ
ระหว่าง 28 – 59 ปี โดยผู้ท่ีมีอายุในช่วง 51-60 ปี มีจ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 80 ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด และอีก 1 ราย มีอายุ 28 ปี หรือ ร้อยละ 20 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด  
 จากข้อมูลของบุคลากรทางการแพทย์ทั ้ง 5 ราย มีผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 3 ราย 
(ร้อยละ 60) และระดับปริญญาโท จ านวน 2 ราย (ร้อยละ 40) ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 60,001- 85,000 
บาทต่อเดือนจ านวน 2 ราย (ร้อยละ 40) นอกนั้น มีรายได้กระจายอยู่ในช่วง 15,001-30,000, 30,001-
45,000 และ45,001-60,000 บาทต่อเดือน ช่วงละ 1 ราย (ร้อยละ 20) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 26 

แผนภำพที่ 26 รำยได้ของบุคลำกรทำงกำรแพทย์นอกสมุทรสำคร (ร้อยละ) 

 

ท่ีมา: ป่าสาละ  

 
11 เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนน้อย ผลการวิเคราะห์อาจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงได้ 
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2.2.5 กลุ่มบุคลำกรทำงกำรแพทย์ในสมุทรสำคร 

กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ในสมุทรสาครท่ีเข้าร่วมตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 4 ราย12 เป็นเพศชาย 
จ านวน 3 ราย (ร้อยละ 75) และเพศหญิง จ านวน 1 ราย (ร้อยละ 25) มีอายุระหว่าง 29 – 63 ปี เฉล่ียมีอายุ 
44 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 50, 2 ราย) จบการศึกษาระดับปริญญาโท และปริญญา
เอก ระดับละ 1 ราย (ร้อยละ 25)  

กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ในพื้นที่ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 30,001 - 45,000 บาทต่อเดือน คิด
เป็นร้อยละ 75 (3 ราย) และมีรายได้อยู่ในช่วง 45,001 - 60,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 25 (1 ราย)  
 

 
12 เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนน้อย ผลการวิเคราะห์อาจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงได้ 
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บทท่ี 3:  ผลกระทบทำงสังคมจำกกำรรับรู้ข่ำวปลอมเกี่ยวกับโรคระบำดโควิด-19 

3.1 กรณีศึกษำข่ำวปลอม จังหวัดเชียงรำย 

ในกรณีศึกษาจังหวัดเชียงราย โครงการวิจัยฯ เลือกข่าวปลอมเรื่อง “ประกาศปิดเมืองจังหวัดเชียงราย
ก่อนปีใหม่” เป็นต้นทางของผลกระทบที่ต้องการศึกษา เนื่องจากข่าวปลอมดังกล่าวเป็นที่รับรู้ในวงกว้างและ
อาจสร้างผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง โดยข่าวปลอมดังกล่าวเริ่มเผยแพร่ในช่วงต้นเดือนธันวาคม 2563 
หลังมีข่าวว่ามีผู้ติดเชื้อโควิด-19 ลักลอบเข้ามาในอ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย จากประเทศเมียนมาในช่วง
ปลายเดือนพฤศจิกายน 2563 ข่าวปลอมดังกล่าวแพร่หลายในส่ือสังคมออนไลน์สืบเนื่องราว 1 สัปดาห์ ก่อนท่ี
การแก้ไขข่าวปลอมจะเกิดขึ้น (จากการวิเคราะห์โดยบริษัท Wisesight)  

3.1.1 แบบจ ำลองตรรกะผลกระทบทำงสังคมจำกข่ำวปลอม 

 หลังจากประชาชนได้รับข่าวปลอมดังกล่าวแล้ว ผู้รับสารอาจส่งต่อข่าวปลอมไปตามช่องทางต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็นสื่อสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ หรือจากการบอกเล่าปากต่อปาก ผลลัพธ์ที่เป็นไปได้
จากการส่งต่อข่าวปลอม คือ ประชาชนที่ได้รับข่าวปลอมเกิดความหวาดกลัวว่าก าลังเกิดการระบาดหนักกว่า
ความเป็นจริงในพื้นที่เชียงราย ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน 6 เส้นทาง ดังนี้ (รายละเอียดดัง
แผนภาพท่ี 27) 

1. ประชาชนที่ได้รับข่าวปลอมเดินทางไปตรวจโควิด-19 (รวมไปถึงการเดินทางไปตรวจนอก
พื ้นท่ีเชียงรายด้วย) มากขึ ้น อาจส่งผลให้ทร ัพยากรและขีดความสามารถของระบบ
สาธารณสุขลดลง ท้ายท่ีสุดสุขภาพโดยรวมของประชาชนแย่ลง  

2. ประชาชนในเชียงรายท่ีได้รับข่าวปลอมเดินทางไปพบแพทย์ลดลง โดยเฉพาะกลุ่มผู ้ป่วย
เรื้อรังที่ต้องได้รับการรักษาอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลให้ผู้ป่วยไม่ได้รับการรักษาอย่างรวดเร็ว
หรือมีต้นทุนการรักษาที่มากขึ้นในภายหลัง ท้ายที่สุดสุขภาพโดยรวมของประชาชนใน
เชียงรายแย่ลง 

3. ผู้ประกอบการในเชียงรายมีการส่งออกสินค้าจากด่านแม่สายเพิ่มขึ ้น  (เนื ่องจากการปิด
ชายแดนอาจเพิ่มความต้องการสินค้าจากไทย ส าหรับชาวเมียนมาที่ไม่สามารถข้ามแดนมา
จับจ่ายใช้สอย) อาจส่งผลให้รายได้ของธุรกิจส่งออกเพิ่มขึ้นระยะสั้นและท าให้เศรษฐกิจ
โดยรวมของเชียงรายดีขึ้น 

4. ประชาชนจากจังหวัดอื่น ๆ ไม่เดินทางมาท่องเท่ียวหรือท าธุระต่าง ๆ ในจังหวัด อาจส่งผลให้
จ านวนนักท่องเที่ยวลดลง การใช้จ่ายในพื้นที่ลดลง รายได้ของธุรกิจในพื้นที่ลดลง ธุรกิจปิด
กิจการมากข้ึน การจ้างงานลดลง และท าใหเ้ศรษฐกิจโดยรวมของเชียงรายแย่ลง 

https://www.antifakenewscenter.com/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%A1-%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B9%8C-%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2-%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88-%E0%B8%9E%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%B2-%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88/
https://www.antifakenewscenter.com/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%A1-%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B9%8C-%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2-%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88-%E0%B8%9E%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%B2-%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88/
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5. ประชาชนในเชียงรายออกไปใช้จ่ายนอกที่พักอาศัยน้อยลง อาจส่งผลให้การใช้จ่ายในพื้นท่ี
ลดลง รายได้ของธุรกิจในพื้นที่ลดลง ธุรกิจปิดกิจการมากขึ้น การจ้างงานลดลง เศรษฐกิจ
โดยรวมของเชียงรายแย่ลง 

6. ประชาชนในเชียงรายออกไปใช้จ่ายนอกที่พักอาศัยน้อยลง เปลี่ยนรูปแบบการใช้จ่ายแบบ
ออนไลน์แทน อาจส่งผลให้รายได้ของธุรกิจในพื้นท่ีท่ีมีช่องทางออนไลน์หรือเดลิเวอรี่เพิ่มขึ้น 
และท าให้เศรษฐกิจโดยรวมของเชียงรายดีขึ้น 

 
แบบจ าลองตรรกะดังกล่าวชี้ว่า สามารถจ าแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีอาจปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเมื่อ

ได้รับข่าวปลอมออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ ประชาชนในเชียงราย, ผู้ประกอบการในเชียงราย, กลุ่มบุคลากรทาง
การแพทย์ในเชียงราย, กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์นอกเชียงราย และประชาชนจังหวัดอื่น ๆ ท่ีต้องการ
เดินทางไปเชียงรายในช่วงท่ีมีการแพร่กระจายของข่าวปลอมดังกล่าว โดยคณะวิจัยจะเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้
เสียแต่ละกลุ่มจากแบบสอบถามออนไลน์ ดังอธิบายในบทท่ี 2 

รายละเอียดแบบจ าลองตรรกะ แสดงในแผนภาพท่ี 27 
 

แผนภำพที่ 27 แบบจ ำลองตรรกะผลกระทบของข่ำวปลอมปิดเมืองเชียงรำย 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ
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3.1.2 ผลกระทบทำงสังคมจำกกำรรับรู้ข่ำวปลอมเก่ียวกับโควิด-19 

 เนื้อหาในส่วนนี้ มุ่งเน้นอธิบายข้อค้นพบเรื่องผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการรับรู้ข่าวปลอมกับกลุ่มคน 5 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มประชาชนนอกเชียงราย กลุ่มประชาชนในเชียงราย กลุ่มผู้ประกอบการในเชียงราย และกลุ่ม
บุคลากรทางการแพทย์ทั ้งนอกและในเชียงราย โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามท่ีคณะวิจัย
ออกแบบตามแบบจ าลองตรรกะข้างต้น 

(1) กลุ่มประชำชนนอกเชียงรำย 

i ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 

จากแบบจ าลองตรรกะท่ีต้ังสมมติฐานว่าประชาชนนอกเชียงรายอาจลดการเดินทางมาเชียงราย ส่งผล
ใหก้ารใช้จ่ายภายในพื้นท่ีเชียงรายลดลงและส่งผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจโดยรวม ผลการส ารวจจากกลุ่ม
ตัวอย่างประชากรนอกเชียงรายที่มีแผนเดินทางเข้าเชียงรายจ านวนทั้งหมด 67 ราย พบว่า 52 ราย ระบุว่า
ตัดสินใจยกเลิกหรือเล่ือนการเดินทางออกไป คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 77.6 ขณะท่ีอีก 15 ราย หรือคิดเป็นร้อย
ละ 22.4 ไม่เปล่ียนแปลงการเดินทาง 

จากข้อมูลของจ านวนผู้เย่ียมเยือนคนไทย (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2564ก) ระบุว่าในเดือน
ธันวาคม 2563 จังหวัดเชียงรายมีจ านวนผู้เยี ่ยมเยือนคนไทยจ านวน 266,424 ราย หรือเฉลี่ยสัปดาห์ละ 
66,606 ราย สร้างรายได้ให้จังหวัด 2,053.25 ล้านบาท หรือเฉล่ียสัปดาห์ละ 513.3 ล้านบาท ซึ่งสะท้อนว่ามี
การใช้จ่ายเฉลี่ยต่อผู้เยี ่ยมเยือนคนไทย 7,707.7 บาทต่อราย ขณะที่ในเดือนพฤศจิกายน 2563 จังหวัด
เชียงรายมีจ านวนผู้เยี ่ยมเยือนคนไทยจ านวน 285,656 ราย เฉลี่ยสัปดาห์ละ 71,414 ราย สร้างรายได้ให้
จังหวัด 2,178.5 ล้านบาท หรือเฉลี่ยสัปดาห์ละ 544.6 ล้านบาท และสะท้อนการใช้จ่ายเฉลี่ยต่อผู้เยี่ยมเยอืน
คนไทย 7,626 บาทต่อรายใกล้เคียงกับเดือนธันวาคม 

จากข้อมูลดังกล่าวแสดงว่าจ านวนผู้เดินทางไปเชียงรายในเดือนธันวาคมลดลงจากเดือนพฤศจิกายน
เฉลี่ยสัปดาห์ละ 4,808 คน ดังนั้นคณะวิจัยสามารถอนุมานจ านวนผู้เยี่ยมเยือนและรายได้ท่ีสูญเสียไปในชว่ง
สัปดาห์แรกของเดือนธันวาคม 2563 ซึ่งเป็นช่วงที่ข่าวปลอมการปิดเมืองเชียงรายระบาด ได้ว่า ถ้าร้อยละ 
77.6 ของผู้เดินทางท่ีลดลง ตัดสินใจยกเลิกการเดินทางเนื่องจากได้รับรู้ข่าวปลอม เท่ากับว่าจังหวัดจะสูญเสียผู้
เยี ่ยมเยือนจากการรับรู ้ข่าวปลอมราว 3,732 ราย ดังนั้นถ้าผู ้เยี่ยมเยือนโดยเฉลี่ยใช้จ่ายในพื้นที่เชียงราย 
7,707.7 บาทต่อราย การยกเลิกการเดินทางเนื่องจากข่าวปลอมดังกล่าวจึงคิดเป็นมูลค่าความเสียหายราว 
28.7 ล้านบาท ตลอดระยะเวลาท่ีข่าวปลอมระบาดประมาณ 1 สัปดาห์แรกของเดือน 
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ตำรำงที่ 1 ประมำณกำรรำยได้ท่องเที่ยวที่สูญเสียไปในช่วงที่มีข่ำวปลอม: กรณีศึกษำเชียงรำย 

 กลุ่มตัวอย่าง 
จากแบบส ารวจ  

(ราย) 

สัดส่วนจาก 
กลุ่มตัวอย่าง 

(ร้อยละ) 
จ านวนคนท่ีต้องการเดินทางไปเชียงรายท้ังหมด 67 100 
จ านวนคนท่ียกเลิกการเดินทางจากข่าวปลอม 52 77.6 

 

จ านวนผู้เย่ียมเยือนท่ีลดลงระหว่างเดือนพ.ย. – ธ.ค. 2563 
(รายต่อสัปดาห์) 

4,808 

ประมาณการจ านวนผู้เย่ียมเยือนท่ีลดลงจากข่าวปลอม 
(รายต่อสัปดาห์) 

4,808 ราย x 77.6% = 3,732* 

ประมาณการรายได้ท่ีสูญเสียจากข่าวปลอม (บาท) 3,732 ราย x 7,077 บาท = 28,758,186** 

ท่ีมา: ป่าสาละ, กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, *ค านวณโดยอิงจากสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง, **ค านวณจาก
การใช้จ่ายเฉล่ียต่อผู้เย่ียมเยือนในเดือนธันวาคมท่ี 7,707.7 บาท 

 
อย่างไรก็ตาม การอนุมานดังกล่าวมีข้อจ ากัด 3 ประการ ดังนี้ 1. คณะวิจัยไม่มีข้อมูลจ านวนผู้เยี่ยม

เยือนที่ลดลงต่อสัปดาห์ที่แท้จริง แต่อนุมานจากข้อมูลรายเดือนว่าลดลงเท่ากันทุกสัปดาห์ ซึ่งอาจไม่สะท้อน
การเปล่ียนแปลงของจ านวนผู้เย่ียมเยือนในแต่ละสัปดาห์ท่ีแท้จริง โดยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ประกอบการ
โรงแรมรายหนึ่งระบุว่ามีการเข้าพักในช่วงต้นเดือนน้อยกว่าปลายเดือน สะท้อนว่าจ านวนผู้เดินทางท่ีลดลงท่ี
แท้จริงในสัปดาห์แรกของเดือนอาจมากกว่า 4,808 ราย ซึ่งจะส่งผลให้มูลค่าความเสียหายเพิ่มขึ้น 

2. สาเหตุการยกเลิกการเดินทางอาจเกิดจากหลายปัจจัยพร้อมกันและไม่สามารถจ าแนกได้อย่าง
ชัดเจน ตัวอย่างเช่น จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ประกอบการโรงแรมรายหนึ่งระบุว่านักท่องเท่ียวบางส่วนเริ่ม
หวาดกลัวจากข่าว(จริง)ที่ว่ามีผู้ติดเชื้อลักลอบเข้ามาจากเมียนมาอยู่แล้ว เมื่อมีข่าวปลอมเรื่องการปิดเมืองท่ี
อาจท าให้เดินทางเข้าออกจากเชียงรายไม่ได้ 7 -14 วัน จึงเป็นสาเหตุประกอบกันให้นักท่องเที่ยวยกเลิกการ
จองท่ีพักในท่ีสุด นักท่องเท่ียวโดยท่ัวไปจะไม่สามารถระบุน ้าหนักของปัจจัยต่าง ๆ หรือปัจจัยตัดสินสุดท้ายท่ี
น าไปสู่การยกเลิกการเดินทาง ส่งผลให้คณะวิจัยไม่สามารถจ าแนกความเสียหายที่เกิดจากข่าวปลอมและ
สาเหตุอื่น ๆ ได้อย่างชัดเจนและความเสียหายดังกล่าวย่อมมีส่วนท่ีเกิดจากสาเหตุอื่น ๆ นอกจากข่าวปลอม 

3. การอนุมานจ านวนคนที่ยกเลิกการเดินทางไปเชียงรายอาจคลาดเคลื่อน เนื่องจากจ านวนคนท่ี
ยกเลิกการเดินทางกรณีท่ีไม่เกิดขึ้นในความเป็นจริงและสามารถเก็บข้อมูลได้จากการสุ่มตัวอย่างจากประชากร
ทั้งหมดเท่านั้น ดังนั้น จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ค่อนข้างน้อย (67 ราย) จึงท าให้จ านวนและสัดส่วนคนท่ี
ยกเลิกการเดินทางอาจคลาดเคล่ือนไปและส่งผลให้มูลค่าความเสียหายเพิ่มข้ึนหรือลดลงได้ 
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ii ผลกระทบต่อสังคม 

ส าหรับผลกระทบทางสังคมจากการวิเคราะห์เชิงคุณภาพในมิติอื่น ๆ โดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ของ
การเดินทาง พบว่ากลุ่มประชากรนอกพื้นที่จังหวัดเชียงรายที่มีแผนการเดินทางเข้าเชียงรายเพื่อท่องเที่ยว/
พักผ่อน จ านวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.2, ไปเยี่ยมครอบครัว ญาติ หรือเพื่อน ๆ จ านวน 15 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 22.4, เดินทางผ่านจังหวัด จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 6 และไปท างานอีก จ านวน 11 ราย หรือคิด
เป็นร้อยละ 16.4 ดังแสดงในแผนภาพท่ี 28 

แผนภำพที่ 28 เหตุผลกำรเดินทำงเข้ำเชียงรำยของประชำชนนอกเชียงรำย (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

กลุ่มนักท่องเที่ยว 

 การตอบสนองต่อข่าวปลอมของกลุ่มนักท่องเท่ียวจ านวน 37 ราย พบว่า ร้อยละ 73  ตัดสินใจยกเลิก
หรือเลื่อนแผนการท่องเที่ยว, ร้อยละ 13.5 ตัดสินใจเปลี่ยนแผนการเดินทางท่องเที่ยวไปเป็นจังหวัดอื่น และ
ร้อยละ 13.5 ตัดสินใจเดินทางเข้าพื้นท่ีตามแผนท่ีวางไว้ ดังแสดงในแผนภาพท่ี 29 
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แผนภำพที่ 29 กำรปรับตัวของประชำชนนอกเชียงรำยท่ีวำงแผนท่องเที่ยวในเชียงรำย (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ, N=67 

 
ผลกระทบทางสังคมอื่น ๆ ที่กลุ่มตัวอย่างพบ ซึ่งอาจเกิดขึ้นหลายอย่างพร้อมกัน ได้แก่ เสียโอกาส

เรื ่องการได้พักผ่อนและใช้เวลากับครอบครัว ร้อยละ 37.5 ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด, เสียค่าที่พักหรือค่า
เดินทางท่ีได้จองไว้ ร้อยละ 31.3, เสียค่าใช้จ่ายมากขึ้นถ้าต้องเปล่ียนไปเท่ียวจังหวัดอื่น ร้อยละ 25 และได้รับ
ผลกระทบในรูปแบบอื่น ๆ เช่น ต้องวางแผนใหม่ เป็นต้น ร้อยละ 9.4 ดังแสดงในแผนภาพท่ี 30 

แผนภำพที่ 30 ผลกระทบที่ได้รับของประชำชนนอกเชียงรำยที่มีแผนกำรท่องเที่ยวในเชียงรำย (ร้อยละ) 

 
     ท่ีมา: ป่าสาละ 

 

ท่ำนยกเลิก/เล่ือนแผนกำร
ท่องเท่ียวดังกล่ำว

73%

ท่ำนเปลี่ยนแผนกำรเดนิทำง
ท่องเท่ียวไปเปน็จังหวัดอื่น

13%

ท่ำนเดินทำงไปในพืน้ท่ีตำม
แผนเดมิ
14%

N = 37

37.5%

25.0%

31.3%

0.0%

9.4%

ไม่ได้ใช้เวลาพักผ่อนกับครอบครวั

ต้องเสียค่าใช้จ่ายมากขึ้น ถ้าต้องเปล่ียนจังหวัดเดนิทาง

ต้องเสียค่าทีพ่ัก/การเดนิทางที่ได้จองไว้

ไม่ได้รับผลกระทบ

อื่น ๆ

N = 32
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โดยสรุป หลังจากได้รับข่าวนี้ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมีแผนเดินทางท่องเท่ียวพักผ่อนจังหวัดเชียงราย 
ต้องยกเลิกหรือเล่ือนแผนการท่องเท่ียวเป็นสัดส่วนและจ านวนท่ีมากท่ีสุดจากทุกกลุ่ม สะท้อนผลกระทบทาง
เศรษฐกิจต่อเชียงรายจากกลุ่มตัวอย่างนี้ค่อนข้างมาก สอดคล้องกับการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ี
มุ่งเน้นไปที่รายได้จากการท่องเที่ยวเป็นหลัก ในแง่ผลกระทบทางสังคมกลุ่มนักท่องเที่ยวได้รับผลกระทบจาก
การไม่ได้ใช้เวลาพักผ่อนกับครอบครัวจากการท่องเท่ียว และต้องเสียค่าท่ีพักหรือค่าเดินทางท่ีได้จองไว้ตามท่ี
วางแผนไว้ก่อนหน้านี้ 

 

กลุ่มคนท างาน 

กลุ่มประชาชนนอกเชียงรายจังหวัดเชียงรายท่ีมีแผนการเดินทางเข้าพื้นท่ีเพื่อท างานมีจ านวน 11 ราย

ที่ตอบแบบสอบถาม13 โดยหลังจากที่ได้รับข่าวดังกล่าว ประชาชนนอกเชียงรายที่เดินทางไปท างานร้อยละ 

27.3 ตัดสินใจยกเลิกหรือเล่ือนแผนการเดินทางไปท างาน, ร้อยละ 27.3 ปรับรูปแบบการท างานเป็นแบบออน์

ไลน์, ร้อยละ 9.1 เปลี่ยนแผนการท างานไปจังหวัดอื่น และร้อยละ 36.4 ยังคงไปท างานในพื้นที่ตามแผนเดิม 

ดังแสดงในแผนภาพท่ี 31 

 

แผนภำพที่ 31 กำรปรับตัวของประชำชนนอกเชียงรำยที่มีแผนกำรเดินทำงไปท ำงำนในเชียงรำย (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

จากการสอบถามผลกระทบของกลุ่มคนท างานท่ีตัดสินใจยกเลิกหรือเล่ือนแผนการท างานในพื้นท่ีหรือ 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานหรือเปลี่ยนแผนการท างานไปยังจังหวัดอื ่น จ านวน 7 ราย พบว่าได้รับ

 
13 เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนน้อย ผลการวิเคราะห์อาจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงได้ 

ยกเลิก/เลื่อนกำรไป
ท ำงำนในพื้นที่ดังกล่ำว

27.3%

ปรับเป็นกำรท ำงำนใน
รูปแบบออนไลน์

27.3%

ท่ำนเปลี่ยนแผนกำร
ท ำงำนไปยังจังหวัดอื่น

9.1%

ท่ำนไปท ำงำนในพื้นที่
ตำมแผนเดิม
36.4%

N = 11
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ผลกระทบจากต้นทุนการด าเนินธุรกิจท่ีเพิ่มขึ้น ร้อยละ 33 ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด, การเสียโอกาสทางธุรกิจ
ร้อยละ 22 และเสียลูกค้าทางธุรกิจ ร้อยละ 11 ดังแสดงในแผนภาพท่ี 32 

แผนภำพที่ 32 ผลกระทบที่ได้รับของประชำชนนอกเชียงรำย 
ที่มีแผนกำรเดินทำงไปท ำงำนในเชียงรำย (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

ส่วนใหญ่ผู้ท่ีมีแผนการท างานในจังหวัดเชียงรายมักจะเดินทางไปท างานตามแผนเดิม ท าให้ผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจต่อเชียงรายมีน้อยกว่ากลุ่มอื่น ๆ อีกส่วนหนึ่งเลือกที่จะเปลี่ยนรูปแบบเป็นออนไลน์แทน เนื่อง
ด้วยการยกเลิกหรือเลื่อนการท างานในพื้นที่นั้น จะสร้างผลกระทบให้กับธุรกิจในด้านการเพิ่มขึ้นของต้นทุน 
การเสียโอกาสทางธุรกิจ และการเสียลูกค้าทางธุรกิจ อย่างไรก็ดี กลุ่มตัวอย่างไม่เปิดเผยรายละเอียดว่าต้นทุน
ทางธุรกิจท่ีเพิ่มขึ้นคืออะไรและมีมูลค่าเท่าใด 

 

กลุ่มผู้เดินทางไปเยี่ยมญาติ/ครอบครัว/เพื่อน 

กลุ่มประชาชนนอกเชียงรายจังหวัดเชียงรายท่ีวางแผนเดินทางเข้าพื้นท่ีเพื่อเย่ียมญาติ ครอบครัว หรือ
เพื่อนในช่วงเวลาที่มีข่าว มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 15 ราย โดยหลังจากได้รับข่าวปลอมแล้ว มีผู้ตอบ
แบบสอบถามร้อยละ 60 ท่ีตัดสินใจยกเลิกหรือเล่ือนการเดินทาง ขณะท่ีร้อยละ 40 ยังคงตัดสินใจเดินทางตาม
แผนเดิมท่ีวางไว้ ดังแสดงในแผนภาพท่ี 33 

 
 
 

33%

11%

22%

33%

ตน้ทนุการด าเนินงานเพ่ิมมากขึน้

เสียลกูคา้ทางธุรกิจ

เสียโอกาสทางธุรกิจ

อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

N = 7
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แผนภำพที่ 33 กำรปรับตัวของประชำชนนอกเชียงรำยที่มีแผนกำรเดินทำง 
ไปเยี่ยมญำติ/ครอบครัว/เพื่อนในเชียงรำย (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

 ส าหรับกลุ่มคนที่ตัดสินใจยกเลิกหรือเลื่อนการเดินทาง พบว่าร้อยละ 88.9 ได้รับผลกระทบจากการ
ไม่ได้ใช้เวลาพักผ่อนกับครอบครัว, ร้อยละ 33.3 ไม่ได้กลับไปดูแลญาติ เช่น พาพ่อแม่ไปพบแพทย์ ฯลฯ และ
ร้อยละ 11.1 ต้องเสียค่าท่ีพักหรือค่าเดินทางท่ีได้จองไว้ ดังแสดงในแผนภาพท่ี 34  

แผนภำพที่ 34 ผลกระทบที่ได้รับของประชำชนนอกเชียงรำยที่มี 
แผนกำรเดินทำงไปเยี่ยมญำติ/ครอบครัว/เพื่อนในเชียงรำย (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

ท่ำนยกเลิกกำรเดินทำง
20.0%

ท่ำนเลื่อนกำรเดินทำง
40.0%

ท่ำนเดินทำงเข้ำพื้นท่ี
ตำมแผนเดิม
40.0%

N = 15

33.3%

88.9%

11.1%

0.0%

ไม่ได้กลับไปดูแลญาติ เช่น พาพ่อแม่ไปพบแพทย์ ฯลฯ

ไม่ได้ใช้เวลาพักผ่อนกับครอบครัว

ต้องเสียค่าที่พัก/การเดินทางที่ได้จองไว้

อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ

N = 9
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กลุ่มผู้เดินทางไปเยี่ยมญาติ/ครอบครัว/เพื่อน แม้ว่าส่วนใหญ่ตัดสินใจยกเลิกหรือเล่ือนการไปเยี่ยม
ญาติ แต่กลุ่มนี้นับเป็นสัดส่วนน้อยกว่ากลุ่มอื่น ๆ ท าให้ผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อเชียงรายอาจน้อยกว่า 
ขณะที่ผลกระทบทางสังคมของคนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่คือรู้สึกเสียโอกาสการใช้เวลาพักผ่อนหรือการไม่ได้กลับไป
ดูแลครอบครัว ญาติ หรือมิตรสหาย 

 

กลุ่มผู้เดินทางผ่านพื้นที่จังหวัดเชียงราย 

 กลุ ่มประชาชนที ่วางแผนเดินทางผ่านพื ้นที ่จังหว ัดเชียงรายในช่วงเวลาที ่มีข่าวเข้ามาตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 4 ราย โดยหลังจากได้รับข่าวปลอมแล้ว ท้ังหมดตัดสินใจยกเลิกการเดินทางดังแสดงใน 
โดยผลกระทบที่ได้รับร้อยละ 50 ของกลุ่มที่เดินทางผ่านต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางมากขึ้น และร้อยละ 
25 ต้องเสียค่าท่ีพัก/ค่าเดินทางท่ีได้จองไว้ และร้อยละ 25 เป็นผลกระทบอื่น ๆ คือไม่ได้เดินทางเลย ดังแสดง
ในแผนภาพท่ี 35 

แผนภำพที่ 35 ผลกระทบที่ได้รับของประชำชนนอกเชียงรำยที่มีแผนกำรเดินทำงผ่ำน (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

 

กลุ่มที่เดินทางเข้าพื้นที่ตามแผนการเดิม 

ส าหรับกลุ่มที่ไม่เปลี่ยนแปลงแผนการเดินทาง และตอบแบบสอบถามจ านวน 15 ราย ระบุถึง
พฤติกรรม ซึ่งอาจมีพฤติกรรมหลายข้อพร้อมกันว่า ภายหลังจากการเดินทางเข้าพื้นท่ีหรือกลับออกมานั้นจะ
พยายามหลีกเล่ียงการพบปะผู้คน ร้อยละ 66.7, กักตัวเองในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ร้อยละ 33.3, อีกร้อยละ 20 

50.0%

25.0%

25.0%

ต้องเสียค่าใช้จ่ายมากขึ้น ถ้าต้องเปลี่ยนเส้นทางเดินทาง

ต้องเสียค่าที่พัก/การเดินทางที่ได้จองไว้

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)

N = 4
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ไม่เปล่ียนแปลงพฤติกรรมใด ๆ และกลุ่มตัวอย่างท่ีเดินทางเข้าเชียงรายไม่มีการไปตรวจเช้ือโควิด-19 ดังแสดง
ในแผนภาพท่ี 36 

แผนภำพที่ 36 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังจำกเดินทำงเข้ำพื้นที่จังหวัดเชียงรำย (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ  

0.0%

60.0%

33.3%

20.0%

6.7%

ไปตรวจโควิด-19

หลีกเล่ียงการพบปะกับผู้คน

กักตัวเองในช่วงเวลาระยะเวลาหนึ่ง

ไม่เปล่ียนแปลงพฤติกรรมใด ๆ

อื่น ๆ (โปรดระบุ)

N = 21
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(2) กลุ่มประชำชนในเชียงรำย 

i ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 

จากกลุ่มตัวอย่างประชาชนในเชียงรายจ านวนทั้งสิ้น 74 ราย14 พบว่าโดยเฉลี่ยข่าวปลอมส่งผลให้ใช้
จ่ายน้อยลงในระดับปานกลาง15 หรือลดลงระหว่างร้อยละ 34 - 67 ของการใช้จ่ายตามปกติ  

ข้อมูลจ านวนครัวเรือนในปี 2563 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564ก) ระบุว่าครัวเรือนในจังหวัด
เชียงรายมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนที่ 11,532 บาท และมีจ านวนครัวเรือนทั้งหมด 374,934 ครัวเรือน ดังนั้น 
คณะวิจัยจึงสามารถอนุมานได้ว่าค่าใช้จ่ายท่ีลดลงร้อยละ 34 – 67 ของค่าใช้จ่ายปกติของประชาชนในจังหวัด
เชียงราย จะคิดเป็นมูลค่า 3,920.9 – 7,726.5 บาทต่อเดือนต่อครัวเรือน หรือ  980.2 – 1,931.6 บาทต่อ
สัปดาห์ และคิดเป็นมูลค่าความเสียหายจากข่าวปลอมในจังหวัดเชียงรายในช่วงเวลาหนึ่งสัปดาห์ที่ข่าวปลอม
ดังกล่าวแพร่หลาย อย่างมากท่ีสุดประมาณ  367.5 – 724.2 ล้านบาท รายละเอียดดังตารางท่ี 2 

ตำรำงที่ 2 ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยของประชำชนในเชียงรำยที่ลดลงในช่วงที่มีข่ำวปลอม: กรณีศึกษำ
เชียงรำย 

ค่าใช้จ่ายต่อ
เดือนต่อ
ครัวเรือน 

ในเชียงราย 
(บาท) 

จ านวน
ครัวเรือนใน
เชียงราย 

สัดส่วนค่าใช้จ่าย
เฉล่ียท่ีลดลงของ

กลุ่มตัวอย่าง 
(ร้อยละ) 

ค่าใช้จ่ายท่ี
ลดลงต่อเดือน
ต่อครัวเรือน 

(บาท) 

ค่าใช้จ่ายท่ี
ลดลงต่อ

สัปดาห์ต่อ
ครัวเรือน 
(บาท) 

ค่าใช้จ่ายท่ี
ลดลงท้ังหมด 
(ล้านบาท) 

11,532 374,934 
34 3,920.9 980.2 367.5* 
67 7,726.5 1,931.6 724.2* 

ท่ีมา: ป่าสาละ, ส านักงานสถิติแห่งชาติ, *ค านวณจากการใช้จ่ายเฉล่ียท่ีลดลงต่อสัปดาห์ของครัวเรือนท้ังหมด

ในเชียงราย 

อย่างไรก็ดี การใช้จ่ายที่ลดลงของประชาชนในจังหวัดเชียงรายกระจายตัวแตกต่างกันไปในแต่ละ
ประเภทสินค้า โดยในบางประเภทสินค้า มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
14 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 44 คนจาก 73 คน มีบทบาทเป็นผู้ประกอบการหรือบุคลากรทางการแพทย์ในจังหวัดเชียงรายด้วย 
15 คณะวิจัยนิยามการเปลี่ยนแปลงมูลค่าการใช้จ่ายดังน้ี ลด/เพ่ิมการใช้จ่ายเล็กน้อย คือ การใช้จ่ายลดลง/เพ่ิมข้ึนมากกว่าร้อย
ละ 0 – ร้อยละ 33 ของการใช้จ่ายตามปกติ, ลด/เพ่ิมการใช้จ่ายปานกลาง คือ การใช้จ่ายลดลงลดลง/เพ่ิมข้ึนร้อยละ 34 – 67 
และลด/เพ่ิมการใช้จ่ายอย่างมาก คือ การใช้จ่ายลดลงลดลง/เพ่ิมข้ึนมากกว่าร้อยละ 67  
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สินค้าท่ีมีการใช้จ่ายเพิ่มขึ้นเล็กน้อยหรือไม่เปล่ียนแปลง16 ได้แก่ 
1. ยา/เวชภัณฑ์  
2. สินค้าอุปโภคประจ าวันในครัวเรือน เช่น น ้ายาท าความสะอาด สบู่แชมพู ก๊าซหุงต้ม ฯลฯ 
 
ขณะท่ีสินค้าท่ีการใช้จ่ายลดลงเล็กน้อย ได้แก่  
1. อาหารสด/อาหารปรุงส าเร็จและเครื่องด่ืม 

 
สินค้าท่ีการใช้จ่ายลดลงปานกลาง ได้แก ่
1. สินค้ากึ่งคงทน เช่น เส้ือผ้าเครื่องนุ่งห่ม เครื่องใช้ภายในบ้าน ฯลฯ  
2. สินค้าคงทน เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ รถยนต์ ฯลฯ  
 
 
สินค้าท่ีการใช้จ่ายลดลงอย่างมาก ได้แก่ 
1. สินค้าฟุ่มเฟือยอื่น ๆ เช่น เครื่องส าอาง สินค้าแบรนด์เนม ฯลฯ   
2. เหล้า เบียร์ บุหรี่  
3. สินค้าบริการ เช่น ร้านอาหาร การเดินทาง ฯลฯ 
 
ส าหรับผลกระทบต่อรูปแบบการใช้จ่ายพบว่าประชาชนในเชียงรายส่วนใหญ่เพิ่มการใช้จ่ายรูปแบบ

ออนไลน์หรือเดลิเวอรี่อย่างมาก (คะแนนเฉล่ีย 6.21 จาก 7 คะแนน 17)  
ดังนั้นโดยสรุปรูปแบบการใช้จ่ายท่ีเปล่ียนแปลงของประชาชนในเชียงรายสะท้อนว่าค่าใช้จ่ายท่ีลดลง

นั้นส่วนใหญ่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจบริการท่ีไม่สามารถให้บริการทางออนไลน์หรือน าส่งสินค้า (เดลิเวอรี่) ได้เป็น
ส่วนใหญ่ หรือธุรกิจกลุ่มผู้ประกอบการกลางคืน และห้างสรรพสินค้าเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรม
การเดินทางของประชาชนในเชียงรายในหัวข้อถัดไป 

 
 
 

 
16 คณะวิจัยนิยามการเปลี่ยนแปลงมูลค่าการใช้จ่าย ดังน้ี ลด/เพ่ิมการใช้จ่ายเล็กน้อย คือ การใช้จ่ายลดลง/เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0 – 
33 ของการใช้จ่ายตามปกติ, ลด/เพ่ิมการใช้จ่ายปานกลาง คือ การใชจ้่ายลดลงลดลง/เพ่ิมข้ึนร้อยละ  
34 – 67 และลด/เพ่ิมการใช้จ่ายอย่างมาก คือ การใช้จ่ายลดลงลดลง/เพ่ิมข้ึนมากกว่าร้อยละ 67 
17 จากสัดส่วนคะแนน 1 – 7 โดย 4 คะแนนคือไม่เปลี่ยนแปลงรูปแบบการช าระเงิน, 1 คะแนนคือช าระด้วยเงินสดมากข้ึน 
และ 7 คะแนนคือช าระด้วยระบบออนไลน์หรือเดลิเวอรี่มากข้ึน 
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ii ผลกระทบต่อสังคม 

ส าหรับผลกระทบทางสังคม คณะวิจัยจะศึกษาจากพฤติกรรมประจ าวันที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจาก
ข่าวปลอมดังกล่าว แบ่งเป็น 3 มิติ คือ รูปแบบการเดินทางภายในจังหวัด พฤติกรรมการเดินทางไปท่ีสาธารณะ 
และพฤติกรรมการป้องกันดูแลสุขภาพของตนเอง 

รูปแบบกำรเดินทำงภำยในจังหวัด ผู ้ตอบแบบสอบถามเกือบทั้งหมดเดินทางโดยใช้รถยนต์หรือ
มอเตอร์ไซต์ส่วนตัวเป็นปกติ (ร้อยละ 93.3) รองลงมาเป็นการเดินทางโดยรถของญาติหรือเพื่อนที่สนิท (ร้อย
ละ 4.1) และการเดินและทางอื่น ๆ  (สายการบิน) กลุ่มละร้อยละ 1.3 ขณะที่รูปแบบอื่น ๆ ประชาชนไม่ได้ใช้
เป็นรูปแบบการเดินทางหลักในชีวิตประจ าวัน 

ขณะท่ีภายหลังจากท่ีได้รับข่าวปลอม ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ได้รับผลกระทบในแง่การเดินทางใน
ชีวิตประจ าวัน โดยยังเดินทางด้วยรถยนต์หรือรถมอเตอร์ไซต์ส่วนตัวเป็นหลักเหมือนเดิม รวมไปถึงการเดิน 
อย่างไรก็ตาม ส าหรับรูปแบบการเดินทางอื่น ๆ พบว่าประชาชนในเชียงรายเลือกที่จะลดการเดินทางหรือ
หลีกเลี่ยงการเดินทางด้วยรูปแบบอื่น ๆ มากขึ้น (รวมไปถึงในกรณีที่ไม่ได้ใช้รูปแบบการเดินทางนี้เป็นปกติ) 
โดยรถโดยสารสาธารณะเป็นรูปแบบท่ีประชาชนในเชียงรายลดหรือหลีกเล่ียงมากท่ีสุด รองลงมาคือรถของคน
รู้จัก รถของญาติหรือเพื่อนท่ีสนิท ตามล าดับ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกล่าวสอดคล้องกับรูปแบบการเดินทางตามปกติของประชาชนใน
เชียงราย ที่มักเดินทางด้วยรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์เป็นหลักอยู่แล้ว ดังนั้นข่าวปลอมเรื่องการปิดเมืองจึง
ไม่ได้สร้าง ผลกระทบต่อการเดินทางของประชาชนในเชียงราย 

พฤติกรรมกำรเดินทำงไปที่สำธำรณะ พบว่าในภาพรวมประชาชนลดการเดินทางไปในทุกสถานท่ี
และไม่เพิ่มการเดินทางไปในสถานท่ีใดเลยหลังจากได้รับข่าวปลอม ยกเว้นจะมีเหตุจ าเป็นท่ีต้องเดินทางไป โดย
ให้เหตุว่าหวาดกลัวว่าจะไม่ปลอดภัยและจะขยายวงการระบาดออกไปอีก 

อย่างไรก็ตาม ประชาชนเลือกที่จะลดการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ แตกต่างกันไป โดยสถานที่ท่ี
ประชาชนในเชียงรายลดการเดินทางไปมากที่สุด ได้แก่ สถานบันเทิง เช่น ผับ บาร์ ร้านเหล้า อาบอบนวด 
รองลงมาคือห้างสรรพสินค้าและสถานที่นันทนาการอื่น ๆ เช่น โรงภาพยนต์ สวนสาธารณะ สนามกีฬา ยิม 
สถานที่เล่นเกม ขณะที่สถานที่ประชาชนในเชียงรายลดการเดินทางในระดับปานกลาง ได้แก่  ร้านอาหาร
ภายนอกห้างฯ ร้านแผงลอยริมทาง ตลาดนัด ตลาดสด ร้านค้าท่ัวไปอื่น ๆ  และสถานพยาบาล ขณะท่ีสถานท่ี
ท างาน ประชาชนลดการเดินทางน้อยท่ีสุด 

ดังนั้น ผลกระทบทางที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมการเดินทางท่ีเปลี่ยนแปลงไปจะไม่เท่ากันในแต่ละกลุ่ม
ผู้ประกอบการ โดยจะกระทบกับกลุ่มผู้ประกอบการกลางคืนและผู้ประกอบการขนาดใหญ่เป็นหลัก ขณะท่ี
ผู้ประกอบการขนาดกลางและย่อมจะได้รับผลกระทบรองลงมา อย่างไรก็ดี ส าหรับผู้ประกอบการที่อยู่ในเขต
ส านักงานอาจได้รับผลกระทบน้อยที่สุด ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการขนาดเล็กหรือใหญ่ เพราะประชาชนสว่น
ใหญ่ยังเดินทางไปท างานอยู่ 
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นอกจากนี้ จากข้อมูล Apple’s Mobility Trend Report ซึ่งเป็นข้อมูลการเคลื่อนที่ของประชาชน
รายวันในระดับจังหวัด ส าหรับจังหวัดเชียงรายมีเพียงข้อมูลการขับขี่ (Driving) แต่ไม่มีข้อมูลการเดิน 
(Walking) และการโดยสารสาธารณะ (Transit) ของประชาชน โดยผลกระทบจากข่าวปลอมปิดเมืองเชียงราย
ในช่วงปลายเดือนพฤศจิกายน – ต้นเดือนธันวาคม 2563 พบว่าประชาชนมีการเดินทางลดลงจากค่าดัชนีการ
เคลื่อนที่ (Mobility Index) เฉลี่ยที่ลดลงจาก 92.9 ในช่วงเดือนสิงหาคม – กลางเดือนพฤศจิกายน 2563 
เหลือ 76.3 ในช่วงปลายเดือนพฤศจิกายน 2563 – 31 มีนาคม 2564 หรือลดลงร้อยละ 17.9 ขณะท่ีหลังจาก
การระบาดของข่าวปลอม พบว่าการเดินทางของประชาชนทยอยฟื้นตัวอย่างช้า ๆ และลดลงอย่างชัดเจน
ในช่วงการระบาดระลอกท่ีสาม 

หากเทียบค่าเฉล่ียดัชนีฯ ในช่วงข่าวปลอมระบาดกับการระบาดในระลอกท่ีสามช่วงต้นเดือนเมษายน 
2564 จนถึงปัจจุบัน พบว่าดัชนีการเคลื่อนที่ช่วงการระบาดระลอกที่สามลดลงจากช่วงก่อนหน้าร้อยละ 28 
จาก 76.3 เหลือ 54.9 ซึ่งมากกว่าอย่างชัดเจน รายละเอียดดังแผนภาพท่ี 37 

แผนภำพที่ 37 ปริมำณกำรขับขี่ของประชำชนในเชียงรำยจำก Apple's Mobility Trends 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 
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ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 1 ส.ค. - 15 พ.ย.
2563 (ดัชนี = 92.9, N = 107 วัน)

ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 25 พ.ย. 2563 - 31 
มีนาคม 2564  (ดัชนี = 76.3, N = 
127 วัน)

ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 6 เม.ย. - 28 ม.ิย. 
2564  (ดัชนี = 54.9, N = 83 วัน)

https://covid19.apple.com/mobility
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พฤติกรรมกำรป้องกันสุขภำพ ส าหรับรูปแบบการป้องกันสุขภาพจากโควิด-19 ซึ่งอาจเลือกได้หลาย
วิธีพร้อม ๆ กัน พบว่าโดยปกติประชาชนในเชียงรายเลือกรูปแบบการป้องกัน จากการใส่หน้ากากอนามัยและ
ล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์เป็นหลัก ด้วยสัดส่วนร้อยละ 95.5 และร้อยละ 87.7 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
ตามล าดับ ขณะท่ีการใส่หน้ากากผ้าและล้างมือด้วยสบู่มผู้ีเลือกเพียงร้อยละ 52.1 และร้อยละ 63 เท่านั้น 

อย่างไรก็ดี หลังจากได้รับข่าวปลอมประชาชนเพิ่มการป้องกันในทุกรูปแบบ แต่ในระดับท่ีแตกต่างกัน
ไป โดยการล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์และการใส่หน้ากากอนามัยเพิ่มมากขึ้นที่สุด ขณะที่การล้างมือด้วยสบู่
และใส่หน้ากากผ้าเพิ่มขึ้นเช่นกัน แต่น้อยกว่าโดยเปรียบเทียบ สะท้อนว่าประชาชนมีความหวาดกลัวมากขึ้น
และปรับรูปแบบการป้องกันให้เข้มงวดมากขึ้น 

พฤติกรรมการป้องกันโควิด-19 ท่ีเปล่ียนแปลงไปส่งผลกระทบกับค่าใช้จ่ายส าหรับการป้องกันโควิด-
19 ท่ีต้องเพิ่มขึ้น เพราะเป็นการเปล่ียนพฤติกรรมจากการใช้สบูแ่ละหน้ากากผ้าท่ีมีราคาถูกกว่าหรือสามารถใช้
ซ ้าได้เป็นหน้ากากอนามัยและเจลแอลกอฮอล์ที่ราคาแพงกว่า อย่างไรก็ดี จากรูปแบบการป้องกันโควิด-19 
ในช่วงก่อนได้รับข่าวปลอมของประชาชนในเชียงรายที่ส่วนใหญ่ใช้หน้ากากอนามัยและล้างมือด้วยเจล
แอลกอฮอล์เป็นหลักอยู่แล้ว ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้านการป้องกันสุขภาพจึงไม่น่าจะเกิด
ในสาระส าคัญ 

ส่วนผลกระทบที่อาจเกิดจากการหลีกเลี ่ยงการพบแพทย์ของประชาชนในเชียงราย พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีนัดพบแพทย์ในช่วงเวลาดังกล่าว (ร้อยละ 44.6) ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอ้ง
พบแพทย์ร้อยละ 58.5 ของผู้มีนัดหมายท้ังหมด หลีกเล่ียงหรือเล่ือนนัดท่ีจะไปพบแพทย์ในช่วงดังกล่าว ขณะท่ี
อีกร้อยละ 41.5 ยังคงไปพบแพทย์ตามนัดหมาย อย่างไรก็ดี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัวท่ี
ต้องพบแพทย์เป็นประจ า (ร้อยละ 77) ขณะท่ีกรณีผลกระทบที่อาจเกิดจากการเดินทางไปตรวจโควิด-19 
หลังจากได้รับข่าวปลอม พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (ร้อยละ 87.8) ไม่ได้เดินทางไปตรวจแต่อย่างใด 
ดังนั้น ข่าวปลอมจึงไม่น่าจะสร้างผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบสาธารณสุขโดยรวมของเชียงราย  
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(3) กลุ่มผู้ประกอบกำรในเชียงรำย 

ผู้ประกอบการในพื้นท่ีอาจได้รับผลกระทบสืบเนื่องจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้านการใช้จ่ายของ
ประชาชนท่ีเดินทางเข้าพื้นท่ีเชียงรายและประชาชนในพื้นท่ีเชียงราย โดยคณะวิจัยต้ังสมมติฐานในแบบจ าลอง
ตรรกะว่า 

1. ประชาชนจากจังหวัดอื่น ๆ ตัดสินใจยกเลิกการเดินทางมาท่องเที่ยวหรือท าธุระในเชียงราย 
ส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดลง การใช้จ่ายในพื้นที่ลดลง รายได้ของธุรกิจในพื้นที่ลดลง 
ธุรกิจปิดกิจการมากข้ึน การจ้างงานลดลง และท าให้เศรษฐกิจโดยรวมของเชียงรายแย่ลง 

2. ประชาชนในเชียงรายตัดสินใจออกไปนอกท่ีพักอาศัยน้อยลง สร้างผลกระทบท าให้การใช้จ่าย
ในพื้นที่ลดลง รายได้ของธุรกิจในพื้นที่ลดลง ธุรกิจปิดกิจการมากขึ้น การจ้าง งานลดลง 
เศรษฐกิจโดยรวมของเชียงรายแย่ลง 

3. ประชาชนในเชียงรายตัดสินใจออกไปนอกท่ีพักอาศัยน้อยลง ปรับเปล่ียนรูปแบบการใช้จ่าย
แบบออนไลน์แทน สร้างผลกระทบให้รายได้ของธุรกิจท่ีในพื้นท่ีท่ีมีช่องทางออนไลน์หรือเดลิ
เวอรี่เพิ่มขึ้น และท าให้เศรษฐกิจโดยรวมของเชียงรายดีขึ้น 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีอาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนในและนอก
เชียงราย สามารถวิเคราะห์จากผลการตอบแบบสอบถามได้ดังนี้  

i ผลกระทบต่อรำยได้ของกิจกำรในภำพรวม 

กลุ่มผู ้ประกอบกิจการที่ร่วมตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 35 ราย ประกอบกิจการประเภทธุรกิจ
ร้านอาหารจ านวน 8 ราย (ร้อยละ 23) ธุรกิจค้าส่ง ค้าปลีก จ านวน 6 ราย (ร้อยละ 17) ธุรกิจโรงแรมจ านวน 3 
ราย (ร้อยละ 9) ธุรกิจน าเที่ยวหรือธุรกิจทัวร์ จ านวน 2 ราย (ร้อยละ 6) และประกอบธุรกิจอื่นๆ รวมกัน
จ านวน 11 ราย (ร้อยละ 31)  ได้แก่ สื่อโฆษณา รถเช่า จิวเวอร์รี่ ผู้ผลิตสินค้า และโรงเรียนเอกชน เป็นต้น 
ส่วนผู้ไม่ประสงค์ท่ีจะระบุประเภทกิจการมีจ านวน 3 ราย (ร้อยละ 9) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 38  

ผู้ประกอบการท่ียังด าเนินกิจการอยู่มีจ านวน 29 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 83 ของผู้ประกอบการ
ท้ังหมด ปิดกิจการไปแล้ว จ านวน 4 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 11 และไม่ประสงค์ท่ีจะระบุข้อมูลอีก 2 ราย หรือ
คิดเป็นร้อยละ 6 ทั้งนี้ ผู้ประกอบการจ านวน 5 ราย ให้ข้อมูลยอดขาย/รายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,000 - 
4,000,000 บาท โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 888,000 บาทต่อเดือน และผู้ประกอบการจ านวน 12 ราย ให้ข้อมูลจ านวน
พนักงานท่ีกิจการจ้างงานต้ังแต่ 1 – 50 คน โดยเฉล่ียมีการจ้างงาน 17 คนต่อกิจการ 
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แผนภำพที่ 38 ประเภทของผู้ประกอบกำรในเชียงรำย (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

 
จากการสอบถามผู้ประกอบการ คณะวิจัยให้ผู้ประกอบการระบุระดับการเปลี่ยนแปลงของยอดขาย

และจ านวนลูกค้า/ผู้ใช้บริการ ในช่วงท่ีมีข่าวปลอม โดยระดับ 1 หมายถึง ยอดขายของกิจการลดลงเป็นอย่าง
มาก ระดับ 4 หมายถึง ยอดขายหรือลูกค้า/ผู ้ใช้บริการของกิจการไม่ ได้มีการเปลี่ยนแปลง และระดับ 7 
หมายถึง ยอดขายหรือลูกค้า/ผู้ใช้บริการของกิจการเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก 

ผลท่ีได้จากแบบสอบถามพบว่า ระดับการเปล่ียนแปลงของยอดขายและจ านวนลูกค้าอยู่ท่ี 1.33 และ 
1.42 คะแนน หมายความว่า ยอดขายและจ านวนลูกค้าของกิจการปรับตัวลดลงอย่างมากในช่วงเวลาท่ีมีข่าว
ปลอม โดยผู้ประกอบการร้อยละ 77 ระบุว่ายอดขายลดลงเป็นอย่างมาก ร้อยละ 9 ระบุว่า ยอดขายลดลงมาก 
ร้อยละ 3 ระบุว่ายอดขายลดลงเล็กน้อย ร้อยละ 6 ระบุว่ายอดขายไม่เปลี่ยนแปลง และอีกร้อยละ 6 ไม่
ประสงค์ท่ีจะให้ข้อมูล ดังแสดงในแผนภาพท่ี 39 
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ร้านอาหาร

โรงแรม

ธุรกิจน าเที่ยวหรือธุรกิจทัวร์

ธุรกิจค้าส่ง ค้าปลีก

ไม่ประสงค์ที่จะระบุ

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)

N = 35
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แผนภำพที่ 39 คะแนนกำรเปลี่ยนแปลงยอดขำยของกิจกำรในเชียงรำย (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 
 

ผู้ประกอบการท่ีตอบว่า กิจการสามารถขายผ่านช่องทางออนไลน์หรือเดลิเวอรี่ได้ คิดเป็นร้อยละ 57 
(19 ราย) ขณะท่ีอีกร้อยละ 44 (15 ราย) ของกิจการไม่มีช่องทางการขายผ่านการเดลิเวอรี่ โดยลักษณะเดลิเวอ
รี่ส่วนใหญ่เป็นบริการไปส่งมอบของกิจการเอง (ร้อยละ 52) รองลงมาเป็นลักษณะการส่งผ่านตัวกลางออนไลน์ 
เช่น Grab และ Lineman (ร้อยละ 36) และมีส่วนท่ีเป็นช่องทางเดลิเวอรี่อื่นๆ (ร้อยละ 12) 

จากผู้ประกอบการท่ียินดีให้ข้อมูลสัดส่วนยอดขายจากช่องทางเดลิเวอรี่มีจ านวน 11 ราย หรือคิดเป็น
ร้อยละ 58 ของผู้ประกอบการท่ีมีช่องทางเดลิเวอรี่ โดยพบว่าส่วนใหญ่มีสัดส่วนยอดขายผ่านการเดลิเวอรี่น้อย
กว่าร้อยละ 20 ของยอดขายท้ังหมด และผู้ประกอบการส่วนใหญ่ระบุว่า ยอดขายผ่านช่องทางเดลิเวอรี่มีการ
ปรับตัวลงเล็กน้อยจนถึงไม่มีการเปลี่ยนแปลงเลย โดยร้อยละ 50 ระบุว่ายอดขายผ่านช่องทางเดลิเวอรี่ลดลง
เล็กน้อยถึงไม่เปล่ียนแปลง ร้อยละ 25 ระบุว่าลดลงเป็นอย่างมาก ร้อยละ 15 ระบุว่ายอดขายจากช่องทางเดลิ
เวอรี่ปรับตัวเพิ่มขึ้นเล็กน้อยถึงมาก และร้อยละ 10 ระบุว่ายอดขายจากช่องทางเดลิเวอรี่ปรับตัวเพิ่มขึ้นเป็น
อย่างมาก ดังแสดงในแผนภาพท่ี 40 

แผนภำพที่ 40 คะแนนกำรเปลี่ยนแปลงยอดขำยช่องผ่ำนช่องทำงเดลิเวอร่ี/ออนไลน์ของกิจกำรใน
เชียงรำย (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 
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ผู้ประกอบการระบุสาเหตุของยอดขายหรือจ านวนลูกค้า/ผู้ใช้บริการของกิจการลดลงอย่างมากดังนี้ 
(แต่ละคนตอบได้หลายค าตอบในข้อนี้) ร้อยละ 77.1 คิดว่าเป็นผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ในช่วง
ก่อนหน้านั้น ร้อยละ 60 ระบุว่าเป็นผลกระทบจากข่าวปลอม และร้อยละ 54.3 ระบุว่าเป็นผลกระทบของ
ภาวะเศรษฐกิจที่ไม่ดีในช่วงก่อนหน้านั้น และร้อยละ 5.7 ระบุว่าเป็นสาเหตุจากเรื่องอื่นๆ เช่น การสั่งปิด
กิจการจากทางการ และการบริหารงานของรัฐบาล เป็นต้น ดังแสดงในแผนภาพท่ี 41  

แผนภำพที่ 41 สำเหตุที่ท ำให้ยอดขำยและจ ำนวนลูกค้ำ/ผู้ใช้บริกำรลดลงในช่วงเวลำที่มีข่ำว (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

ผู้ประกอบการปรับตัวจากผลกระทบที่เกิดขึ้นโดย ปรับเปลี่ยนช่องทำงกำรขำย โดยในช่วงที่มีข่าว
ปลอม ผู้ประกอบการร้อยละ 1 ระบุว่ายอดขายผ่านช่องทางเดลิเวอรี่มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 31 – 40 
ของยอดขายท้ังหมด ทว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ระบุข้อมูลสัดส่วนยอดขายผ่านช่องทางเดลิเวอรี่ในช่วงท่ีมี
ข่าวปลอม  

ส าหรับการปรับตัวโดย ปรับกำรจ้ำงงำน จากผู้ประกอบการที่เข้ามาตอบแบบสอบถามทั้งหมด 34 
ราย มีผู ้ประกอบการที่ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจ้างงาน จ านวน 20 ราย (ร้อยละ 59) และไม่ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการจ้างงาน จ านวน 14 ราย (ร้อยละ 41) มีผู ้ให้ข้อมูลรายละเอียดรูปแบบการจ้างงานท่ีกิจการ
ปรับเปล่ียน จ านวน 5 ราย (ร้อยละ 25) โดยร้อยละ 60 ลดการจ้างพนักงานลดเฉล่ีย 3 ราย ร้อยละ 20 เพิ่ม
จ านวนพนักงานเฉล่ีย 2 ราย ร้อยละ 20 เพิ่มค่าจ้างให้พนักงานตนเอง 

 
 
 
 

60.0%

77.1%

54.3%

5.7%

0.0%

เป็นผลกระทบจากข่าวดังกล่าวในช่วงเวลาน้ัน
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ไม่ทราบว่าเกิดจากสาเหตุอะไร

N = 35
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ii ผลกระทบต่อรำยได้ของกิจกำรแบ่งตำมประเภทธุรกิจ 

ธุรกิจร้านอาหาร 

ผู้ประกอบการร้านอาหารในเชียงรายที่เข้ามาตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 8 ราย โดยทั้งหมดยังเปิด
กิจการอยู่ มีจ านวนพนักงาน ตั้งแต่ 0 - 50 ราย มีรายได้อยู่ระหว่าง 30,000 – 4,000,000 บาทต่อเดือน 
ในช่วงที่มีข่าวปลอม ร้านอาหารร้อยละ 88 ระบุว่ายอดขายและจ านวนผู้ใช้บริการลดลงเป็นอย่างมาก โดย
สาเหตุของผลกระทบดังกล่าว ผู้ประกอบการร้อยละ 88 คิดว่าเป็นผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 
ในช่วงก่อนหน้า ร้อยละ 63 คิดว่าเป็นผลกระทบจากข่าวปลอมดังกล่าวในช่วงเวลานั้น และร้อยละ 50 คิดว่า
เป็นผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่ดีในช่วงก่อนหน้า 

ผู้ประกอบการร้านอาหารทุกรายมีช่องทางเดลิเวอรี่ โดยร้อยละ 75 ใช้ตัวกลางออนไลน์ ส่วนร้อยละ 
63 เป็นบริการส่งมอบของกิจการเอง ในช่วงเวลาที่มีข่าว ผู้ประกอบการระบุว่ารายได้ของกิจการที่ได้จาก
ช่องทางเดลิเวอรี่เพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก จ านวน 1 ราย (ร้อยละ 25) และเพิ่มขึ้นมาก จ านวน 2 ราย (ร้อยละ 
13) โดยรวมผู้ประกอบการระบุยอดขายเพิ่มขึ้นร้อยละ 38 ของผู้ประกอบการธุรกิจด้านอาหารทั้งหมด และ
จ านวน 3 ราย (ร้อยละ 38) ระบุว่ายอดขายผ่านช่องทางเดลิเวอรี่ไม่เปล่ียนแปลง และจ านวน 2 ราย ท่ีระบุว่า
ยอดขายผ่านช่องทางเดลิเวอรี่ลดลงเป็นอย่างมาก ท้ังนี้ ผู้ประกอบการร้านอาหารร้อยละ 88 ปรับเปล่ียนการ
จ้างงาน โดยการเลิกจ้างพนักงานสูงสุด 5 ราย และลดช่ัวโมงการท างานของลูกจ้างโดยวิธีการให้ลูกจ้างท างาน
วันเว้นวัน 

ธุรกิจค้าปลีก-ส่ง 

ผู้ประกอบการธุรกิจค้าส่งค้าปลีกท่ีเข้ามาตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 6 ราย ปิดกิจการไปแล้ว 1 ราย
ในปัจจุบัน กิจการมีจ านวนพนักงานตั้งแต่ 4 – 20 คน ในช่วงเวลาที่มีข่าว ผู ้ประกอบการทั้งหมดระบุว่า
ยอดขายและจ านวนลูกค้าลดลงเป็นอย่างมาก โดยคิดว่ามีสาเหตุจากผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 
ในช่วงก่อนหน้า ร้อยละ 100 เป็นผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่ดีในช่วงก่อนหน้า ร้อยละ 83 และเป็นผล
จากข่าวปลอมเพียงร้อยละ 50  

ผู้ประกอบกิจการค้าปลีก-ส่งร้อยละ 67 มีช่องทางการเดลิเวอรี่ โดยผู้ประกอบกิจการที่มีช่องทางนี้
ส่วนใหญ่ส่งมอบสินค้าด้วยระบบขนส่งของกิจการเอง บางรายมีสัดส่วนเดลิเวอรี่ร้อยละ 21-30 และ 41 – 50 
ของรายได้ท้ังหมด โดยผู้ประกอบการระบุว่ายอดขายจากช่องทางเดลิเวอรี่ไม่มีการเปล่ียนแปลง (ร้อยละ 67) 
ท้ังนี้ ผู้ประกอบกิจการธุรกิจค้าปลีกค้าส่งจ านวนครึ่งหนึ่งมีปรับเปล่ียนการจ้างงานของกิจการ 

ธุรกิจโรงแรม 

ผู้ประกอบการโรงแรมที่เข้ามาตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 3 ราย ทั้งหมดยังด าเนินกิจการอยู่ใน
ปัจจุบัน กิจการมีจ านวนพนักงานตั ้งแต่ 4 – 40 ราย ผู้ประกอบการทั ้งหมดระบุว่ารายได้และจ านวน
ผู้ใช้บริการลดลงเป็นอย่างมาก โดยคิดว่าสาเหตุเป็นเพราะผลกระทบจากข่าวปลอมในช่วงเวลานั้น ร้อยละ 
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100 เป็นผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ในช่วงก่อนหน้า ร้อยละ 67 และผู้ประกอบการที่มีการ
ปรับเปล่ียนการจ้างงานมีร้อยละ 67 โดยผู้ประกอบการ 1 รายระบุว่าใช้วิธีลดวันท างานลง 8 วันต่อเดือน 

ธุรกิจน าเที่ยวหรือธุรกิจทัวร์ 

 ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวหรือธุรกิจทัวร์ที่เข้ามาตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 2 ราย ปิดกิจการไป
แล้ว 1 รายในปัจจุบัน ยอดขายของผู้ประกอบการส่วนใหญ่ลดลงมาก โดยส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากผลกระทบ
จากการระบาดของโควิด-19 ในช่วงก่อนหน้าและเป็นผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจที่ไม่ดีในช่วงก่อนหน้า 
รองลงมาเป็นผลกระทบจากข่าวปลอมในช่วงเวลานั้น ส่วนยอดขายผ่านช่องทางการขายออนไลน์เปล่ียนแปลง
น้อยถึงไม่เปล่ียนแปลงเลย และผู้ประกอบการรายหนึ่งมีการปรับเปล่ียนการจ้างงาน 

โดยสรุปแล้ว ผู ้ประกอบการธุรกิจได้รับผลกระทบจากยอดขายที ่ลดลงเป็นอย่างมาก ส าหรับ
ผู้ประกอบการโรงแรมระบุว่าสาเหตุส่วนใหญ่มาจากข่าวปลอม มากกว่าผลกระทบของการระบาดของโควิด-19 
ในรอบก่อนหน้านี้ ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร ค้าปลีกค้าส่งและธุรกิจน าเที่ยวหรือธุรกิจทัวร์ ระบุว่า
สาเหตุหลักเก ิดจากผลกระทบของการระบาดของโคว ิด-19 ก ่อนหน้าน ั ้นมากกว่าข่าวปลอม ทั ้งนี้  
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ปรับตัวโดยการลดการจ้างงานลง โดยเฉพาะผู้ประกอบการร้านอาหาร  

iii ผลกระทบต่อเศรษฐกิจในเชียงรำยจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 

หอการค้าจังหวัดเชียงราย 

คณะวิจ ัยสัมภาษณ์เชิงลึกก ับประธานหอการค้าจังหว ัดเชียงรายเพิ ่มเติม ในฐานะตัวแทน

ผู้ประกอบการโดยรวมในจังหวัดเชียงราย เพื่อความเข้าใจผลกระทบทางสังคมท่ีอาจเกิดขึ้นและไม่สะท้อนจาก

ข้อมูลจากแบบส ารวจ โดยผู้มีส่วนได้เสียรายนี้มองว่า เศรษฐกิจในจังหวัดเชียงรายโดยรวมได้รับผลกระทบจาก

ข่าวปลอมน้อย เนื่องจากข่าวปลอมในจังหวัดเกิดขึ้นและแพร่หลายเพียง 1-3 วัน และหน่วยงานรัฐในพื้นท่ีได้

ประสานความร่วมมือประชาสัมพันธ์กันเป็นอย่างท่ัวถึง ท าให้ข่าวปลอมสร้างผลกระทบต่อเศรษฐกิจในจังหวัด

เชียงรายไม่มากนัก  

ในทางกลับกัน ข่าวจริงเรื่องการผู้ติดเช้ือโควิด-19 ลักลอบเข้าเมืองนั้นสร้างความเสียหายต่อเศรษฐกิจ

ในจังหวัดเชียงรายมากกว่ามาก อย่างไรก็ตาม หากพูดถึงเศรษฐกิจในภาพรวมในช่วงวเวลาดังกล่าวแล้ว กลุ่มท่ี

ได้รับผลกระทบจากข่าวปลอมมากที่สุดเป็นกลุ่มผู้ประกอบการโรงแรม ส่วนการกลุ่มผู้ประกอบการอื่นๆ ใน

พื้นที่ไม่ได้รับผลกระทบมากนัก เนื่องจากส่วนใหญ่ได้ปรับตัวจากผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ใน

รอบก่อนหน้านั้น 

สมาคมโรงแรมจังหวัดเชียงราย 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกก ับนายกสมาคมโรงแรมจังหวัดเชียงรายเพิ ่มเติม ในฐานะตัวแทน

ผู้ประกอบการโรงแรมในจังหวัดเชียงรายกว่า 80 ราย พบว่า นานก่อนท่ีจะเกิดข่าวปลอมเรื่องการปิดเมืองตอน
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ปลายปี พ.ศ. 2563 ผู้ประกอบการโรงแรมได้ปรับตัวมาก่อนหน้านั้นหลายเดือนแล้วจากการระบาดของโควิด-

19 ท่ีเริ่มตอนต้นปี 2563 ไม่ว่าจะเป็นการลดจ านวนพนักงาน ลดเวลาท างานของพนักงาน ลดการจ่ายค่าจ้าง

บางส่วน หรือให้ลาโดยไม่จ่ายค่าจ้าง เป็นต้น ขณะท่ีในแง่ของรายได้ นายกสมาคมฯ ระบุว่านับจากต้นปี 2563 

ลดลงมากกว่าร้อยละ 90 โดยนอกจากมีสาเหตุจากจ านวนนักท่องเที่ยวที่ลดลงโดยรวมแล้ว อีกด้านหนึ่ง

ผู้ประกอบการโรงแรมหลายแห่งต้องลดราคาท่ีพักเพื่อจูงใจนักท่องเท่ียวด้วย โดยมีอัตราเข้าพักอยู่ท่ีประมาณ

ร้อยละ 20 

ต่อมาในช่วงต้นเดือนตุลาคม 2563 ซึ่งเป็นระยะแรกของฤดูท่องเท่ียวเชียงราย (ตุลาคม – กุมภาพันธ์

ของทุกปี) ภาคท่องเที่ยวเริ่มฟื้นตัวตามสถานการณ์การระบาดที่ลดลงทั่วประเทศ โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่

เลือกเดินทางมาพักผ่อนเป็นครอบครัวและมักเลือกท่ีพักบนดอยเป็นหลักมากกว่าในตัวเมือง ไม่ว่าจะเป็นภูช้ีฟ้า 

ดอยแม่สลอง ขณะท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวในเมืองอย่างวัดร่องขุ่น บ้านด า มีนักท่องเท่ียวน้อยกว่า 

เมื่อเกิดข่าวปลอมเรื่องการปิดเมืองตอนต้นเดือนธันวาคม 2563 ซึ่งเกิดขึ้นต่อเนื่องจากข่าวจริงเรื่อง

การลักลอบเข้ามาในเชียงรายจากประเทศเมียนมาทางอ าเภอแม่สาย ส่งผลกระทบให้นักท่องเท่ียวยกเลิกการ

จองที่พักจนเกือบหมด โดยเฉพาะในช่วงเดือนธันวาคม 2563 – เดือนมกราคม 2564 อย่างไรก็ดี การแยก

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากข่าวท้ังสองช้ินแทบเป็นไปไม่ได้ เนื่องจากเป็นเหตุการณ์ท่ีต่อเนื่องกันและเกี่ยวข้องกัน

โดยตรง  

จากการประเมินของสมาคมฯ คาดว่าข่าวจริงเรื่องการลักลอบเข้ามาของผู้ติดเช้ืออาจส่งผลกระทบต่อ

ยอดจองท่ีพักลดลงประมาณร้อยละ 80 ขณะท่ีข่าวปลอมท่ีตามมาอาจส่งผลให้ยอดจองลดลงไปท่ีมากกว่าร้อย

ละ 95 โดยมองว่าข่าวปลอมจะมีผลกระทบในเชิงจิตวิทยาและสร้างต้นทุนเพิ่มเติม นอกเหนือไปจากความ

หวาดกลัวโควิด-19 ตัวอย่างเช่น กลุ่มท่ีต้องเดินทางท างานอย่างพนักงานขายอาจตัดสินใจไม่เดินทางเข้ามาใน

เชียงราย เพราะอาจต้องกักตัว 7 – 14 วัน ดังนั้นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ยังไม่ยกเลิกและสามารถเดินทางมา

ท่องเท่ียวได้จะต้องเป็นกลุ่มวัยรุ่นท่ีไม่ได้มีภาระหน้าท่ีการงานแต่อย่างใด เป็นต้น 

ขณะที่การปรับตัวต่อข่าวปลอมในรอบนี้ พบว่าไม่เปลี่ยนแปลงจากเดิมมากนัก เนื่องจากก่อนหนา้นี้

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้ปรับตัวในสิ่งที่สามารถท าได้ทุกวิถีทางแล้ว ขณะที่สมาคมและภาครัฐได้ช่วยเหลือ

ด้วยการพยายามช้ีแจงและแก้ไขข่าวปลอมให้เร็วที่สุด เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเท่ียว 

ผู้ประกอบการโรงแรมจังหวัดเชียงราย 

คณะวิจัยสัมภาษณ์เชิงลึกกับเจ้าของกิจการโรงแรมในจังหวัดเชียงรายรายหนึ่งเพิ่มเติม ในฐานะ
ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย ระบุว่ากิจการได้รับผลกระทบจากข่าวปลอมน้อยกว่า
ข่าวจริงเรื่องการพบผู้ติดเช้ือโควิด-19 จากการลักลอบเข้าประเทศไทยผ่านทางอ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 
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ท่ีเกิดก่อนหน้านั้นไม่นาน โดยก่อนหน้าข่าวจริงเรื่องการลักลอบเข้าเมืองและข่าวปลอมเรื่องปิดเมือง ยอดจอง
ห้องพักของโรงแรมปรับตัวดีขึ้น บวกกับเป็นช่วงท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายท าให้มียอดจองห้องพักถึงรอ้ย
ละ 70 ของห้องพักทั้งหมดส าหรับเดือนธันวาคมทั้งเดือน เมื่อมีข่าวเรื่องการลักลอบเข้าเมือง ห้องพักท่ีลูกค้า
จองในช่วงต้นเดือนธันวาคม (ตั้งแต่วันที่ 1 – 10) ไว้ถูกยกเลิกไปเกือบจะทั้งหมด และเมื่อมีข่าวปลอมส่งผล
กระทบเพิ่มเติมท าให้ห้องพักของโรงแรมถูกยกเลิกทั้งหมด (ร้อยละ 100 ของห้องพักที่จองมาก่อนหน้านั้น) 
ในช่วงเวลานั้น 

ผู้ประกอบการมองว่า ข่าวปลอมน่าจะส่งผลต่อลูกค้ากลุ่มที่เป็นผู้เดินทางมาท างานในพื้นที่จังหวัด
เชียงรายมากท่ีสุด เนื่องจากท่ีท างานของลูกค้ากลัวว่าหากเข้ามาในพื้นท่ีจะต้องกักตัวในพื้นท่ีจังหวัดเชียงราย
เป็นระยะเวลานานและไม่สามารถกลับมาท างานได้ตามปกติ จึงสั่งห้ามการเดินทางเข้าพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
อย่างไรก็ตาม โรงแรมไม่ต้องปรับตัว หรือปรับต้นทุนการด าเนินธุรกิจแต่อย่างใด เนื่องจากโรงแรมมีการลด
เวลาการท างานของพนักงานลงจากผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ในรอบก่อนหน้าอยู่แล้ว 
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(4) กลุ่มบุคลำกรทำงกำรแพทย์นอกเชียงรำย 

กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์นอกพื้นท่ีเชียงรายตอบแบบสอบถามจ านวน 16 ราย ร้อยละ 44 (7 ราย) 
เป็นบุคลากรท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการท างานในหน่วยงานควบคุมดูแลโรคระบาดโควิด-19 ของโรงพยาบาล ร้อยละ 
31 (5 ราย) อยู่ในหน่วยงานควบคุมโรคระบาดโควิด-19 โดยตรง และร้อยละ 25 (4 ราย) อยู่ในหน่วยงานท่ี
คอยช่วยสนับสนับสนุนหน่วยงานควบคุมโรคระบาดโควิด-19  

จากค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถาม คณะวิจัยสามารถแบ่งประเด็นผลกระทบด้านระบบสาธารณสุข
ได้ ดังต่อไปนี้ 

i ผลกระทบต่อระบบกำรบริกำรตรวจโควิด-19  

ผลกระทบต่อระบบการบริการตรวจโควิด-19 วัดจากการประเมินว่า จ านวนผู้ที่ได้เดินทางไปจังหวัด
เชียงรายและเข้ามาใช้บริการตรวจโควิด-19 ในช่วงที่มีข่าวปลอม (สัปดาห์แรกของเดือนธันวาคม 2563) มี
จ านวนเพิ่มมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญหรือไม่ โดยบุคลากรที่เข้ามาตอบค าถามจะเป็นผู้ประเมิน โดยระดับ 0 
หมายถึง จ านวนผู้ป่วยท่ีเข้ามาใช้บริการตรวจโควิด-19 ท่ีได้เดินทางไปจังหวัดเชียงรายไม่เปล่ียนแปลงจากเดิม
เมื่อเทียบกับช่วงก่อนมีข่าวปลอม และ ระดับ 7 หมายถึง จ านวนผู้ป่วยที่มาตรวจมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญ หากจ านวนผู้ป่วยที่มาตรวจมีมากขึ้น อาจส่งผลกระทบต่อระบบบริการการตรวจโควิด-19 ของ
โรงพยาบาล เนื่องจากจ านวนบุคลากรหรือจ านวนอุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์อาจมีไม่เพียงพอ 

ผลจากการตอบแบบสอบถามพบว่า ในช่วงเวลาท่ีมีข่าวปลอม จ านวนผู้ป่วยท่ีเข้ามาใช้บริการตรวจโค
วิด-19 ท่ีได้เดินทางไปจังหวัดเชียงรายโดยเฉล่ียมีจ านวนเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อย (ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.00) โดยร้อยละ 
25 ของบุคลากรทางการแพทย์ระบุว่า จ านวนผู้ป่วยที่เข้ารับบริการตรวจโควิด-19 ท่ีได้เดินทางไปจังหวัด
เชียงราย เปรียบเทียบกับช่วงเวลาก่อนได้รับข่าวปลอม เพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง ร้อยละ 25 ระบุว่ามีการ
เพิ่มขึ้นเล็กน้อย ส่วนร้อยละ 6 ระบุว่าเดินทางไปจังหวัดเชียงรายมาตรวจโควิด-19 มีจ านวนเพิ่มขึ้นปานกลาง
ถึงมากเมื่อเทียบกับช่วงก่อนที่มีข่าว และร้อยละ 6 ระบุว่าจ านวนผู้ป่วยที่เดินทางไปจังหวัดเชียงรายและมา
ตรวจโควิด-19 เพิ่มขึ ้นอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนร้อยละ 38 ระบุว่าไม่พบการเปลี่ยนแปลงใดๆ ดังแสดงใน
แผนภาพท่ี 42  

 

 

 

 

 



71 

แผนภำพที่ 42 คะแนนกำรเปลี่ยนแปลงจ ำนวนผู้ใช้บริกำรตรวจเชื้อโควิด-19 ที่ได้เดินทำงไปเชียงรำยของ
โรงพยำบำลนอกพืน้ที่ (ร้อยละ) 

  

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

ii ผลกระทบต่อกำรท ำงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์  

ผลกระทบต่อการท างานของบุคลากรทางการแพทย์วัดจากระดับผลกระทบท่ีบุคลากรทางการแพทย์
เป็นผู้ประเมิน ระหว่าง 0 – 7 โดย ระดับ 0 หมายถึง บุคลากรทางการแพทย์ไม่ได้รับผลกระทบใดๆจากข่าว
ปลอม และ ระดับ 7 หมายถึง บุคลากรทางการแพทย์ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากจากข่าวปลอม 

ผลจากการตอบแบบสอบถามพบว่า ในช่วงเวลาที่มีข่าว ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับการท างานของ
บุคลากรทางการแพทย์มีคะแนนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย (คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 2.88 คะแนน) โดยร้อยละ 13 
ระบุว่าไม่ได้รับผลกระทบใดในช่วงที่มีข่าว และร้อยละ 31 ระบุว่าได้รับผลกระทบเพียงเล็กน้อย ส่วนร้อยละ 
38 ระบุว่าได้รับผลกระทบระดับปานกลาง และร้อยละ 13 ระบุว่าได้รับผลกระทบมาก และร้อยละ 6 ระบุว่า
ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก โดยอุปสรรคท่ีพบเจอเป็นเรื่องระบบการบริหารจัดการของโรงพยาบาลท่ีรองรับ
ผู้ป่วยได้ไม่ท่ัวถึง ร้อยละ 56 รองลงมาเป็นเรื่องเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีมีไม่เพียงพอ ร้อยละ 44 
และจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมีไม่เพียงพอ ร้อยละ 31  

บุคลากรทางการแพทย์ร้อยละ 31 ไม่พบว่าข่าวปลอมเป็นอุปสรรคต่อการท างาน ดังแสดงในแผนภาพ

ท่ี 43 
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แผนภำพที่ 43 คะแนนผลกระทบต่อบุคลำกรทำงกำรแพทย์นอกเชียงรำยจำกข่ำวปลอม (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 
 

iii ผลกระทบต่อระบบบริกำรสำธำรณสุขที่ดูแลผู้ป่วยทั่วไป  

ผลกระทบต่อระบบบริการสาธารณสุขท่ีดูแลผู้ป่วยทั่วไป วัดจากให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินระดับ
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับผู้ป่วยท่ัวไปท่ีไม่เกี่ยวข้องกับโควิด-19 จากมุมมองของบุคลากรทางการแพทย์ ระหว่าง 0 
– 7 โดย ระดับ 0 หมายถึง ผู ้ป่วยโรคทั่วไปไม่ได้รับผลกระทบจากข่าวปลอมในมุนมองของบุคลากรทาง
การแพทย์ และระดับ 7 หมายถึง บุคลากรทางการแพทย์เห็นว่าผู้ป่วยโรคท่ัวไปได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก
จากข่าวปลอม 

ผลจากการตอบแบบสอบถามพบว่า ในช่วงเวลาท่ีมีข่าวดังกล่าว ผู้ป่วยท่ัวไปท่ีเข้ามาใช้บริการของ

โรงพยาบาลได้รับผลกระทบโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง (ระดับเฉล่ียอยู่ท่ี 3.81) โดยบุคลากรร้อยละ 44 ระบุ

ว่าผู้ป่วยโรคท่ัวไปได้รับผลกระทบระดับปานกลาง ร้อยละ 19 ระบุว่าได้รับผลกระทบเล็กน้อย ร้อยละ 6 ระบุ

ว่าได้รับผลกระทบน้อยมาก ส่วนอีกร้อยละ 19 ระบุว่าได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก ร้อยละ 6 ระบุว่าได้รับ

ผลกระทบมาก อีกร้อยละ 6 ระบุว่าไม่ได้รับผลกระทบจากข่าวดังกล่าว โดยสาเหตุของผลกระทบส่วนใหญ่เกิด

จากการท่ีโรงพยาบาลต้องเล่ือนนัดผู้ป่วยท่ีไม่ต้องรับการรักษาท่ีเร่งด่วนออกไป (ร้อยละ 81.3) และรองลงมา

เป็นเรื่องทรัพยากรท่ีไม่เพียงพอในการรักษาผู้ป่วยท่ัวไป (ร้อยละ 37.5) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 44 
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แผนภำพที่ 44 คะแนนผลกระทบต่อระบบกำรรักษำผู้ป่วยทั่วไปในโรงพยำบำลนอกเชียงรำยจำกข่ำว
ปลอม (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

 
ทั้งนี้ จากการส ารวจความเห็นดังกล่าว พบว่าขีดความสามารถของระบบสาธารณสุขนอกพื ้นท่ี

เชียงรายได้รับผลกระทบจากข่าวปลอมในระดับเล็กน้อยถึงปานกลาง โดยจากมุมมองของบุคลากรทาง
การแพทย์กลุ่มคนท่ีจะได้รับผลกระทบจากเรื่องดังกล่าวเป็นกลุ่มผู้ป่วยท่ัวไปท่ีไม่ได้เกี่ยวข้องกับโควิด-19 และ
ไม่ต้องเข้ารับการรักษาอย่างเร่งด่วนจากการที่ต้องเลื่อนนัดผู้ป่วยเหล่านี้ออกไป ในส่วนของทรัพยากรทาง
การแพทย์ต่างๆ ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์และจ านวนบุคลากร ยังไม่ได้รับผลกระทบจากข่าวปลอม
มากนัก  
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(5) กลุ่มบุคลำกรทำงกำรแพทย์ในเชียงรำย 

กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ในพื้นที่ที่ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 918 ราย ร้อยละ 44 (4 ราย) เป็น
บุคลากรท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการท างานในหน่วยงานควบคุมดูแลโรคระบาดโควิด-19 ของโรงพยาบาล ร้อยละ 44 
(4 ราย) อยู่ในหน่วยงานที่คอยช่วยสนับสนับสนุนหน่วยงานควบคุมโรคระบาดโควิด-19 และร้อยละ 11 (1 
ราย) อยู่ในหน่วยงานควบคุมโรคระบาดโควิด-19 โดยตรง จากค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถาม คณะวิจัย
สามารถแบ่งประเด็นผลกระทบด้านระบบสาธารณสุขได้ ดังนี้ 

i ผลกระทบต่อระบบบริกำรกำรตรวจโควิด-19  

ผลกระทบต่อระบบบริการการตรวจโควิด-19 วัดจากจ านวนผู้ป่วยท่ีเข้ามาใช้บริการตรวจโควิด-19 ว่า
มีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างมากหลังจากมีข่าวปลอมหรือไม่ โดยบุคลากรท่ีเข้ามาตอบค าถามจะเป็นผู้ประเมินจาก 0 
– 7 โดย ระดับ 0 หมายถึง จ านวนผู้ป่วยท่ีเข้ามาใช้บริการตรวจโควิด-19 ไม่เปล่ียนแปลงจากเดิมเม่ือเทียบกับ
ช่วงก่อนมีข่าวปลอม และ ระดับ 7 หมายถึง จ านวนผู้ป่วยที่มาตรวจมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ หาก
จ านวนผู้ป่วยที่มาตรวจเพิ่มมากขึ้น อาจส่งผลกระทบต่อระบบบริการการตรวจโควิด-19 ของโรงพยาบาลได้ 
จากจ านวนบุคลากรหรือจ านวนอุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์ท่ีอาจมีไม่เพียงพอ 

ผลจากการตอบแบบสอบถามพบว่า ในช่วงเวลาท่ีมีข่าวปลอม จ านวนผู้ป่วยท่ีเข้ามาใช้บริการตรวจโค
วิด-19 โดยเฉล่ียมีจ านวนเพิ่มข้ึนเป็นอย่างมาก โดยร้อยละ 67 ของบุคลากรทางการแพทย์ระบุว่า ผู้ป่วยท่ีเข้า
รับบริการตรวจโควิด-19 มีจ านวนเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมากเปรียบเทียบกับช่วงก่อนได้รับข่าว ร้อยละ 22 ระบุว่ามี
การเพิ่มขึ้นเล็กน้อย และร้อยละ 11 ระบุว่า มีจ านวนเพิ่มขึ้นปานกลางเมื่อเทียบกับช่วงก่อนท่ีมีข่าว ดังแสดง
ในแผนภาพท่ี 45 

แผนภำพที่ 45 คะแนนกำรเปลี่ยนแปลงจ ำนวนผู้ใช้บริกำรตรวจเชื้อโควิด-19  
ท่ีโรงพยำบำลในเชียงรำย (ร้อยละ) 

 
 ท่ีมา: ป่าสาละ 

 
18 เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนน้อย ผลการวิเคราะห์อาจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงได้ 
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ii ผลกระทบต่อกำรท ำงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์  

ผลกระทบต่อการท างานของบุคลากรทางการแพทย์วัดจากการประเมินของบุคลากร ระหว่าง 0 – 7 
โดยระดับ 0 หมายถึง บุคลากรทางการแพทย์ไม่ได้รับผลกระทบใดจากข่าวปลอม และระดับ 7 หมายถึง 
บุคลากรทางการแพทย์ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากจากข่าวปลอม 

ผลจากการตอบแบบสอบถามพบว่า ในช่วงเวลาท่ีมีข่าวปลอม การท างานของบุคลากรทางการแพทย์
ได้รับผลกระทบในระดับมาก โดยร้อยละ 56 ระบุว่าได้ผลกระทบเป็นอย่างมาก ร้อยละ 33 ระบุว่าได้รับ
ผลกระทบระดับปานกลาง และร้อยละ 11 ระบุว่าไม่ได้รับผลกระทบใดๆ จากการข่าวปลอม แสดงในแผนภาพ
ท่ี 46 โดยอุปสรรคที่พบเจอส่วนใหญ่เป็นเรื่องเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่มีไม่เพียงพอ ร้อยละ 56 
รองลงมาเป็นเรื่องระบบการบริหารจัดการของโรงพยาบาลที่รองรับผู้ป่วยได้ไม่ทั่วถึง ร้อยละ 33 และจ านวน
บุคลากรทางการแพทย์ท่ีมีไม่เพียงพอ ร้อยละ 33 ส่วนบุคลากรทางการแพทย์ที ่ระบุว่า ข่าวปลอมไม่เป็น
อุปสรรคต่อการท างานมีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 11  

แผนภำพที่ 46 คะแนนผลกระทบต่อบุคลำกรทำงกำรแพทย์ในเชียงรำยจำกข่ำวปลอม (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 
 

iii ผลกระทบต่อระบบบริกำรสำธำรณสุขที่ดูแลผู้ป่วยทั่วไป  

ผลกระทบต่อระบบบริการสาธารณสุขที่ดูแลผู้ป่วยทั่วไป วัดจากการให้บุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม
ประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับผู้ป่วยท่ัวไปท่ีไม่เกี่ยวกับโควิด-19 ระหว่าง 0 – 7  โดย ระดับ 0 หมายถึง ผู้ป่วย
โรคท่ัวไปไม่ได้รับผลกระทบจากข่าวปลอมในมุนมองของบุคลากรทางการแพทย์ และ ระดับ 7 หมายถึง 
บุคลากรทางการแพทย์เห็นว่าผู้ป่วยโรคท่ัวไปได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากจากข่าวปลอม 

ผลจากการตอบแบบสอบถามพบว่า ในช่วงเวลาที่มีข่าวดังกล่าว ผู้ป่วยทั่วไปที่เข้ามาใช้บริการของ
โรงพยาบาลได้รับผลกระทบโดยเฉลี่ยในระดับปานกลางถึงระดับมาก โดยร้อยละ 56 ระบุว่าผู้ป่วยโรคทั่วไป
ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก ส่วนร้อยละ 22 ระบุว่าได้รับผลกระทบอยู่ที่ระดับปานกลาง และร้อยละ 11 
ระบุว่าได้รับผลกระทบเพียงเล็กน้อย ส่วนร้อยละ 11 ระบุว่าไม่ได้รับผลกระทบใด ดังแสดงในแผนภาพที่ 47 
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โดยสาเหตุของผลกระทบส่วนใหญ่เกิดจากการท่ีโรงพยาบาลต้องเล่ือนนัดผู้ป่วยท่ีไม่ต้องรับการรักษาท่ีเร่งด่วน
ออกไป (ร้อยละ 89) และรองลงมาเป็นเรื่องทรัพยากรท่ีไม่เพียงพอในการรักษาผู้ป่วยท่ัวไป (ร้อยละ 11) 

แผนภำพที่ 47 คะแนนผลกระทบต่อระบบกำรรักษำผู้ป่วยทั่วไปของโรงพยำบำลในเชียงรำยจำกข่ำว
ปลอม (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

 
จากการส ารวจความเห็นดังกล่าว ในช่วงข่าวปลอม ขีดความสามารถของระบบสาธารณสุขในพื้นท่ี

เชียงรายในส่วนของการให้บริการตรวจโควิด-19 และการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ได้รับผลกระทบ
เป็นอย่างมาก จากจ านวนผู้ป่วยที่เข้ารับบริการตรวจโควิด-19 ที่เพิ่มขึ้น และทรัพยากรทางการแพทย์ท้ัง
บุคลากรและเครื่องมือทางการแพทย์ท่ีมีไม่เพียงพอ ในส่วนของผู้ป่วยท่ัวไปซึ่งเป็นกลุ่มผู้ป่วยท่ีไม่ได้เกี่ยวข้อง
กับโควิด-19 และไม่ต้องเข้ารับการรักษาอย่างเร่งด่วน ได้รับผลกระทบจากการท่ีโรงพยาบาลต้องเลื่อนนัด
ผู้ป่วยออกไป รองลงมาเป็นเรื่องทรัพยากรท่ีไม่เพียงพอในการรักษาผู้ป่วยท่ัวไป  

อย่างไรก็ตาม สัดส่วนของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ได้ท างานในหน่วยงานที่ดูแลเรื่อง
การระบาดโควิด-19 โดยตรง ผลการวิเคราะห์นี้จึงอาจคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงได้ 

 

iv ผลกระทบต่อระบบสำธำรณสุขในเชียงรำยจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 

คณะวิจัยสัมภาษณ์เชิงลึกกับนายแพทย์สมศักดิ์ อุทัยพิบูลย์ รองผู ้อ  านวยการฝ่ายการแพทย์ 

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ ในฐานะตัวแทนบุคลากรทางแพทย์ในเชียงราย เพื่อความเข้าใจ

ผลกระทบทางสังคมท่ีอาจเกิดขึ้นและอาจไม่สะท้อนในข้อมูลจากแบบส ารวจ นายแพทย์ดังกล่าวระบุว่าข่าว

ปลอมเรื่องปิดเมืองไม่ได้สร้างผลกระทบต่อขีดความสามารถของโรงพยาบาลหรือระบบสาธารณสุขในภาพรวม

แต่อย่างใด ท้ังระบบท่ีรองรับผู้ป่วยท่ัวไปและผู้ป่วยท่ีเกี่ยวข้องกับโควิด-19 โดยระบบยังสามารถให้บริการแก่

ผู้ป่วยท้ังสองกลุ่มอย่างเพียงพอในช่วงเวลาท่ีมีข่าวปลอม ส่วนหนึ่งเนื่องจากโรงพยาบาลได้ปรับตัวมาต้ังแต่หลัง

การระบาดรอบแรก ไม่ว่าจะเป็นการปรับและจัดสรรพื้นท่ีโรงพยาบาลให้เหมาะสม มีการแยกสัดส่วนระหว่าง
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ผู้ป่วยท่ัวไปและผู้ป่วยกลุ่มเส่ียง มีแผนการจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรทางการแพทย์โดยจ าลองสถานการณ์

การระบาดที่ระดับความรุนแรงต่าง ๆ และการส ารองทรัพยากรทางการแพทย์ไว้ให้เพียงพอในระยะเวลา 3 

เดือน 

ในเวลาเดียวกัน ช่วงที่มีข่าวจริงเรื่องการลักลอบเข้าเมืองของผู้ติดเชื้อโควิด-19 ทางอ าเภอแม่สาย 

และข่าวปลอมเรื่องการประกาศปิดเมือง คาดว่าไม่ได้สร้างความตื่นตระหนกให้คนในพื้นที่เชียงรายมากขึ้น 

ผู้ป่วยยังคงเดินทางมาโรงพยาบาลเป็นปกติ สังเกตจากจ านวนผู้ป่วยเฉลี่ยรายวันท่ีประมาณ 2,800 ราย ซึ่ง

ไม่ได้ลดลงจากช่วงก่อนหน้าการระบาดที่เฉลี่ยวันละ 3,000 ราย และหากเทียบกับช่วงการระบาดรอบแรกที่

จ านวนผู้ป่วยลดลงเหลือเพียงเฉล่ียวันละ 2,000 ราย ขณะท่ีการตรวจเช้ือโควิด-19 ในช่วงข่าวปลอม ก็พบว่า

ไม่มีจ านวนท่ีเข้ามาตรวจมากขึ้นแต่อย่างใดเช่นเดียวกัน 

ในช่วงแรกๆ ท่ีเกิดข่าวจริงเรื่องการระบาด โรงพยาบาลได้ประสานงานกับหน่วยงานรัฐอื่น ๆ เพื่อเข้า

ตรวจโรคในกลุ่มเสี่ยงและกักกันผู้ป่วยเชิงรุกมากขึ้น ซึ่งช่วยให้สามารถควบคุมการระบาดได้รวดเร็วจนไม่

จ าเป็นต้องปรับการจัดสรรทรัพยากรทางการแพทย์ที่เตรียมพร้อมไว้ ขณะเดียวกัน ในแง่ผลกระทบต่อผู้ป่วย 

โรงพยาบาลได้ประชาสัมพันธ์เพิ่มเติมว่าถ้าไม่มีความจ าเป็นก็ควรหลีกเลี่ยงการมาโรงพยาบาล จุดนี้สามารถ

ช่วยลดความแออัดและความเส่ียงต่อระบบสาธารณสุขไปได้อีกส่วนหนึ่งหากเกิดการระบาดท่ีรุนแรงขึ้น 
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3.1.3 สรุปผลกระทบทำงสังคมจำกข่ำวปลอมในจังหวัดเชียงรำย 

จากแบบจ าลองตรรกะเรื่องผลกระทบของข่าวปลอมเรื่องการประกาศปิดเมือง ประกอบกับผลการ

วิเคราะห์ผลการตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึกเพิ่มเติมกับตัวแทนผู้มีส่วนได้เสีย คณะวิจัยได้ผล

การทดสอบสมมุติฐานผลกระทบทางสังคมจากข่าวปลอมในแบบจ าลอง 6 เส้นทาง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. สมมุติฐำน: ผลกระทบต่อขีดควำมสำมำรถและทรัพยำกรของระบบสำธำรณสุขของเชียงรำยท่ี
อาจลดลง เนื่องจากมีประชาชนเข้ามาตรวจโควิด-19 มากขึ้น จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างประชาชนในเชียงราย
ช้ีว่าประชาชนส่วนใหญ่ไม่ได้เดินทางไปตรวจโควิด-19 ในช่วงเวลาท่ีมีข่าวดังกล่าว 

ข้อค้นพบ: จากมุมมองบุคลากรทางการแพทย์ในเชียงราย ผู้ป่วยท่ีเข้ารับบริการตรวจโควิด-19 ในช่วง
เวลาท่ีมีข่าวปลอมมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นในระดับท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ ส่งผล
ให้ทรัพยากรของระบบสาธารณสุขในพื้นที่เชียงรายขาดแคลนมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือและอุปกรณ์
ทางการแพทย์ จ านวนบุคลากรทางการแพทย์ท่ีต้องมาดูแล อีกท้ังระบบการบริหารจัดการของโรงพยาบาลท่ีไม่
สามารถครอบคลุมผู้ป่วยในโรงพยาบาลท้ังหมด โดยเฉพาะส่วนของการให้บริการตรวจโควิด-19  

อย่างไรก็ดี จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนบุคลากรในพื้นท่ีเชียงราย พบว่า จ านวนผู้ป่วยท่ีเข้ารับ
บริการในโรงพยาบาลไม่ได้เพิ่มขึ้นหรือลดลงจากระดับปกติ และระบบพร้อมทั้งอุปกรณ์ทางการแพทย์ต่างๆ 
ไม่ได้รับผลกระทบใดในช่วงที่มีข่าวปลอม ทั้งนี้ สอดคล้องกับทัศนะของบุคลากรทางการแพทย์นอกพื้นที่ ท่ี
ระบุว่าจ านวนผู้ป่วยท่ีเข้ารับบริการตรวจโควิด-19 ท่ีเดินทางมาจากจังหวัดเชียงรายไม่เปล่ียนแปลง และแทบ
ไม่ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถของระบบสาธารณสุขนอกพื้นท่ีเชียงราย 

2. สมมุติฐำน: ผลกระทบต่อสุขภำพของประชำชนในเชียงรำย  เนื ่องจากการเปลี ่ยนแปลง
พฤติกรรมการเดินทางที่หลีกเลี่ยงสถานพยาบาล ส่งผลให้ผู้ป่วยไม่ได้รับการรักษาอย่างรวดเร็วหรือมีต้นทุน
การรักษามากขึ้น  

ข้อค้นพบ: จากข้อมูลการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างประชาชนในเชียงราย พบว่าโดยรวมลด
การเดินทางไปสถานพยาบาลอย่างมาก (แม้ว่าจะน้อยกว่าสถานท่ีอื่น ๆ เช่น ห้างสรรพสินค้า หรือ ผับบาร์ โดย
เปรียบเทียบ) ซึ่งสอดคล้องกับสัดส่วนของผู้ป่วยท่ีส่วนใหญ่หลีกเล่ียงการพบแพทย์ (โดยเกือบครึ่งหนึ่งของกลุ่ม
ตัวอย่างไม่มีนัดพบแพทย์ในช่วงเวลานี้) อย่างไรก็ดี จากข้อเท็จจริงท่ีว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนในเชียงรายส่วน
ใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัวที่ต้องรักษาอย่างต่อเนื่อง ต้นทุนที่เกิดจากการรักษาพบแพทย์หรือได้รับการรักษาช้า
ออกไป จึงไม่น่าจะสร้างผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนในเชียงรายโดยรวมมากนัก 

ขณะท่ีจากมุมมองของบุคลากรทางการแพทย์ กลุ่มผู้ป่วยท่ีไม่ได้เกี่ยวข้องกับโควิด-19 และไม่ต้องเข้า
รับการรักษาอย่างเร่งด่วน ได้รับผลกระทบจากการท่ีโรงพยาบาลต้องเล่ือนนัดผู้ป่วยออกไป 

 
3. สมมุติฐำน: ผลกระทบต่อผู้ประกอบกำรในเชียงรำยจากการส่งออกสินค้าท่ีด่านแม่สายมากขึ้น 

เนื่องจากการปิดเมืองจะท าให้ไม่สามารถค้าขายระหว่างประเทศได้  
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ข้อค้นพบ: จากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการในเชียงราย ไม่มีผู้ประกอบการท่ีมีธุรกิจส่งออกสินค้าไปยัง
เมียนมา คณะวิจัยจึงไม่สามารถวิเคราะห์ผลกระทบในข้อนี้ได้ 

4. สมมุติฐำน: ผลกระทบต่อผู้ประกอบกำรในเชียงรำย เนื่องจากประชาชนภายนอกเชียงรายไม่
เดินทางมาท่องเท่ียวหรือท าธุระจนท าให้เศรษฐกิจโดยรวมของเชียงรายแย่ลง โดยเฉพาะภาคท่องเท่ียว  

ข้อค้นพบ: จากข้อมูลการตอบแบบสอบถามของกลุ่มประชาชนภายนอกเชียงราย พบว่าส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์เดินทางเข้ามาเชียงรายเพื่อท่องเท่ียว คณะวิจัยประเมินมูลค่าความเสียหายท่ีเกิดจากการยกเลิก
การเดินทางเข้ามาในพื้นท่ีเชียงราย โดยใช้สัดส่วนจากแบบสอบถามและข้อมูลภาคการท่องเท่ียว ไว้ท่ีราว 28 
ล้านบาท ตลอดระยะเวลา ประมาณ 1 สัปดาห์ ท่ีข่าวปลอมเรื่องปิดเมืองแพร่หลาย ขณะที่ผลกระทบทาง
สังคมด้านอื่น ๆ ในทัศนะของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ อาทิ กลุ่มนักท่องเท่ียว กลุ่มคนท างาน กลุ่มเดินทางมา
เย่ียมญาติ หรือเดินทางผ่านจังหวัด ได้แก่ การไม่ได้ใช้เวลาพักผ่อนกับครอบครัว ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจองท่ี
พัก ต้องเสียโอกาสทางธุรกิจหรือลูกค้าทางธุรกิจ เป็นต้น อย่างไรก็ดี กลุ่มตัวอย่างเหล่านี้มิได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
มูลค่าความเสียหายจากผลกระทบเหล่านี้อย่างชัดเจน 

ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในพื้นที่จังหวัดเชียงราย ระบุว่ายอดขายของกลุ่มธุรกิจโรงแรม
ลดลงเป็นอย่างมากในช่วงเวลาดังกล่าว สอดคล้องกับประชาชนนอกพื้นท่ีท่ีมีสัดส่วนการยกเลิก/เล่ือนแผนการ
เดินทางประมาณร้อยละ 80 ของยอดจองที่พักทั้งหมด อย่างไรก็ดี เนื่องจากผลกระทบต่อผู้ประกอบการจาก
ข่าวปลอมกรณีนี้เกิดขึ้นสืบเนื่องจากข่าวจริงเรื่องการติดเช้ือของผู้ท่ีลักลอบเข้าเมืองจากเมียนมา คณะวิจัยจึง
ไม่อาจจ าแนกผลกระทบต่อผู้ประกอบการได้อย่างชัดเจน 

5. สมมุติฐำน: ผลกระทบต่อผู ้ประกอบกำรและประชำชนในเชียงรำยจากการเปลี ่ยนแปลง
พฤติกรรมของประชาชนในเชียงราย กล่าวคือ จะเดินทางและใช้จ่ายในพื้นท่ีน้อยลง  

ข้อค้นพบ: จากข้อมูลการใช้จ่ายโดยเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างประชาชนในเชียงรายท่ีลดลงประมาณร้อย
ละ 34 – 67 ประกอบกับข้อมูลการใช้จ่ายของครัวเรือนเชียงราย คณะวิจัยประเมินว่าข่าวปลอมเรื่องปิดเมือง
อาจส่งผลให้ประชาชนเชียงรายใช้จ่ายน้อยลงราว 367.5 – 724.2 ล้านบาทตลอดระยะเวลา 1 สัปดาห์ท่ีข่าว
ปลอมแพร่หลาย โดยกลุ่มสินค้าท่ีได้รับผลกระทบมากท่ีสุด คือ ธุรกิจกลุ่มบริการ กลุ่มผู้ประกอบการกลางคืน 
และห้างสรรพสินค้า สอดคล้องกับพฤติกรรมการเดินทางของประชาชนในเชียงรายที่ลดการเดินทางไปยัง
สถานท่ีเหล่านี้เป็นอันดับต้น ๆ เช่นเดียวกัน 

ขณะท่ีสินค้าอุปโภคบริโภคจ าเป็น อาหารสด อาหารปรุงส าเร็จ หรือธุรกิจประเภท ร้านค้าท่ัวไปนอก
ห้างสรรพสินค้า ตลาดสด แผงลอยริมทาง และร้านค้าตั้งอยู่ใกล้สถานที่ท างาน จะได้รับผลกระทบน้อยกว่า 
เนื่องจากโดยรวมประชาชนในเชียงรายยังคงซื้อสินค้าเหล่านี้หรือเดินทางไปสถานท่ีเหล่านี้ 

จากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการในเชียงราย ทั้งหมดระบุว่ายอดขายของกิจการในช่วงที่มีข่าวปลอม
ลดลงเป็นอย่างมาก โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่ตอบสนองโดยการลดการจ้างงาน ทั้งนี้ ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่คิดว่าสาเหตุหลักเกิดจากผลกระทบของการระบาดโควิด-19 ที่เกิดขึ ้นก่อนข่าวปลอม รองลงมาเป็น
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ผลกระทบจากข่าวปลอม อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ข้อมูลท่ีเพียงพอต่อการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ 

 
6. สมมุติฐำน: ผลกระทบต่อผู ้ประกอบกำรและประชำชนในเชียงรำยจากการเปลี ่ยนแปลง

พฤติกรรมการใช้จ่ายของประชาชนในเชียงรายท่ีหันมาใช้จ่ายแบบออนไลน์หรือเดลิเวอรี่มากขึ้น  
ข้อค้นพบ: จากผลการตอบแบบสอบถามของประชาชนในเชียงราย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้

รูปแบบช าระเงินแบบออนไลน์มากขึ้นมากเมื่อเทียบกับการใช้เงินสด สอดคล้องกับข้อมูลของผู้ประกอบการใน
พื้นท่ีท่ีระบุว่า ยอดขายผ่านช่องทางเดลิเวอรี่ลดลงเพียงเล็กน้อยหลังเกิดข่าวปลอม โดยเฉพาะธุรกิจร้านอาหาร
ท่ีส่วนใหญ่มีช่องทางการขายผ่านการเดลิเวอรี่  อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลแบบส ารวจพบว่าช่องทางการขายผ่าน
เดลิเวอรี่ยังมีสัดส่วนน้อย เพียงร้อยละ 20 – 30 ของยอดขายทั้งหมดเท่านั้นและไม่ได้เพิ่มขึ้นหลังจากได้รับ
ข่าวปลอมมากนัก ท าให้ผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจน่าจะอยู่ในระดับค่อนข้างจ ากัด อีกท้ังผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่มิได้ให้ข้อมูลท่ีเพียงพอต่อการวิเคราะห์เชิงปริมาณ

3.2 กรณีศึกษำข่ำวจริง จังหวัดสมุทรสำคร 

ส าหรับกรณีศึกษาผลกระทบจากข่าวจริง แต่สร้างความสับสนแก่สังคมได้มาก ของจังหวัดสมุทรสาคร 
เพื ่อเปรียบเทียบกับกรณีศึกษาข่าวปลอมในเชียงราย คณะวิจัยเลือกข่าวเรื ่อง “โรงงานปลากระป๋อง
สมุทรสาคร: สธ. ยืนยันมีแรงงานในโรงงานติดโควิด-19 กว่า 900 คน” เป็นต้นทางของผลกระทบที่ต้องการ
ศึกษา เนื่องจากข่าวดังกล่าวเป็นที่รับรู้ในวงกว้างและอาจสร้างผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง โดยข่าว
ดังกล่าวเริ ่มเผยแพร่ในสัปดาห์แรกของเดือนมกราคม 2564 และแพร่หลายในสื่อสังคมออนไลน์ราวหนึ่ง
สัปดาห์ (จากการวิเคราะห์ของบริษัท Wisesight) 

3.2.1 แบบจ ำลองตรรกะผลกระทบทำงสังคม 

 คณะวิจัยตั้งสมมุติฐานว่า หลังจากท่ีประชาชนได้รับข่าวดังกล่าวแล้ว กิจกรรมที่ตามมาคือการส่งต่อ
ข้อมูลข่าวไปตามช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นส่ือสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ หรือจากการบอก
เล่าปากต่อปาก ผลลัพธ์จากการส่งต่อข่าวดังกล่าวท าให้ประชาชนท่ีได้รับข่าวเกิดความหวาดกลัวว่าก าลังเกิด
การระบาดหนักกว่าความเป็นจริง อาจสร้างผลกระทบแบ่งเป็น 7 เส้นทาง ดังนี้ (รายละเอียดดังแผนภาพท่ี 48
แผนภาพท่ี 27) 

1. ประชาชนที่ได้รับข่าวดังกล่าวเดินทางไปตรวจโควิด-19 (รวมไปถึงการเดินทางไปตรวจนอก
พื้นท่ีสมุทรสาครด้วย) มากขึ้น อาจส่งผลให้ทรัพยากรและขีดความสามารถของระบบ
สาธารณสุขลดลง ท้ายท่ีสุดสุขภาพโดยรวมของประชาชนแย่ลง  

2. ประชาชนในสมุทรสาครที่ได้รับข่าวปลอมเดิมทางไปพบแพทย์ลดลง โดยเฉพาะกลุ่มผู้ป่วย
เรื้อรังท่ีต้องได้รับการรักษาต่อเนื่อง อาจส่งผลให้ผู้ป่วยไม่ได้รับการรักษาอย่างรวดเร็วหรือมี
ต้นทุนการรักษาที่มากขึ้นในภายหลัง ท้ายที่สุดสุขภาพโดยรวมของประชาชนในสมุทรสาคร
แย่ลง 

https://www.bbc.com/thai/thailand-55556386
https://www.bbc.com/thai/thailand-55556386
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3. ประชาชนในสมุทรสาครลดการซื้อสินค้าที่เกี ่ยวข้องกับข่าวการระบาด ได้แก่ สินค้าจาก
โรงงานในข่าว สินค้าอาหารทะเลสดและแปรรูปจากผู้ประกอบการรายอื่น ท าให้รายได้ของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจเหล่านี้ลดลง การจ้างงานลดลง รายได้ของคนในพื้นท่ีลดลง ธุรกิจต้อง
ปิดหรือพักกิจการ เศรษฐกิจในพื้นท่ีแย่ลง 

4. ประชาชนจากจังหวัดอื่น ๆ ยกเลิกการเดินทางมาท่องเท่ียวหรือท าธุระต่าง ๆ ในจังหวัด อาจ
ส่งผลให้จ านวนผู้มาเยือนลดลง การใช้จ่ายในพื้นท่ีลดลง รายได้ของธุรกิจในพื้นท่ีลดลง ธุรกิจ
ปิดกิจการมากข้ึน การจ้างงานลดลง และท าให้เศรษฐกิจโดยรวมของสมุทรสาครแย่ลง 

5. ประชาชนในสมุทรสาครออกจากที่พักอาศัยไปข้างนอกน้อยลง อาจส่งผลให้การใช้จ่ายใน
พื ้นที ่ลดลง รายได้ของธุรกิจในพื้นที่ลดลง ธุรกิจปิดกิจการมากขึ้น การจ้างงานลดลง 
เศรษฐกิจโดยรวมของสมุทรสาครแย่ลง 

6. ประชาชนในสมุทรสาครออกจากท่ีพักอาศัยไปข้างนอกน้อยลง แต่เปล่ียนรูปแบบการใช้จ่าย
แบบออนไลน์แทน อาจส่งผลให้รายได้ของธุรกิจในพื้นที่ที่มีช่องทางออนไลน์หรือเดลิเวอรี่
เพิ่มขึ้น และท าให้เศรษฐกิจโดยรวมของสมุทรสาครดีขึ้น 

7. ประชาชนในสมุทรสาครและประชาชนนอกสมุทรสาครที่เดินทางเข้ามา หลีกเลี ่ยงการ
เดินทางไปในพื ้นท่ีใกล้เคียงโรงงานในข่าวหรือชุมชนของแรงงานต่างชาติ ส่งผลให้
ผู้ประกอบการในพื้นที่ดังกล่าวมีรายได้ลดลง การจ้างงานลดลง รายได้ของคนในพื้นที่ลดลง 
ธุรกิจอาจต้องพักหรือปิดกิจการ เศรษฐกิจในพื้นท่ีจะแย่ลง 

จากการใช้แบบจ าลองตรรกะดังกล่าว มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีได้รับผลกระทบจากข่าวจริงในกรณีนี้รวม 
5 กลุ ่ม ได้แก่ ประชาชนในสมุทรสาคร, ผู ้ประกอบการในสมุทรสาคร, กลุ ่มบุคลากรทางการแพทย์ใน
สมุทรสาคร, กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์นอกสมุทรสาคร และประชาชนจังหวัดอื่น ๆ ท่ีต้องการเดินทางไป
สมุทรสาครในช่วงดังกล่าว โดยคณะวิจัยจะแยกเก็บข้อมูลผลกระทบทางสังคมของแต่ละกลุ่มต่อไป 
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แผนภำพที่ 48 แบบจ ำลองตรรกะ ผลกระทบของข่ำวจริง ผูติ้ดโควิด-19 
จ ำนวน 914 รำยในโรงงำนปลำกระป๋อง สมุทรสำคร 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 



83 

3.2.2 ผลกระทบทำงสังคมจำกกำรรับรู้ข่ำวเก่ียวกับโควิด-19 

 เนื้อหาในส่วนนี้ มุ่งเน้นอธิบายข้อค้นพบเรื่องผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการรับรู้ข่าวจริงเกี่ยวกับโควิด-19 
ในจังหวัดสมุทรสาคร ของกลุ่มคน 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มประชาชนนอกสมุทรสาคร กลุ่มประชาชนในสมุทรสาคร 
กลุ่มผู้ประกอบการในสมุทรสาคร และกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ทั้งนอกและในสมุทรสาคร โดยอาศัยการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีคณะวิจัยออกแบบตามแบบจ าลองตรรกะข้างต้น 

(1) กลุ่มประชำชนนอกสมุทรสำคร 

i ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 

จากแบบจ าลองตรรกะที่ตั้งสมมติฐานว่าประชาชนนอกสมุทรสาครจะลดการเดินทางมาสมุทรสาคร 
ซึ่งส่งผลให้การใช้จ่ายภายในพื้นท่ีสมุทรสาครลดลงและส่งผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจโดยรวม ผลการ
ส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างประชากรนอกสมุทรสาครที่มีแผนเดินทางเข้าสมุทรสาครจ านวนทั้งหมด 25 ราย 
พบว่ามีจ านวน 8 ราย (ร้อยละ 32) ท่ียกเลิกหรือเลื ่อนการเดินทางออกไป ขณะท่ีประชากรที ่เหลือไม่
เปล่ียนแปลงการเดินทาง 

จากข้อมูลของจ านวนผู้เย่ียมเยือนคนไทย (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2564ข) ระบุว่าในเดือน
มกราคม 2564 จังหวัดสมุทรสาครมีจ านวนผู้เยี ่ยมเยือนคนไทยจ านวน 0 ราย และไม่มีรายได้ให้จังหวัดใน
เดือนนี้ ขณะที่ในเดือนธันวาคม 2563 จังหวัดสมุทรสาครมีจ านวนผู้เยี่ยมเยือนคนไทยจ านวน 5,071 ราย 
เฉลี่ยสัปดาห์ละ  1,267.75 ราย สร้างรายได้ให้จังหวัด 8.8 ล้านบาท หรือเฉลี่ยสัปดาห์ละ 2.2 ล้านบาท 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2564ก)  และสะท้อนการใช้จ่ายเฉล่ียต่อผู้เย่ียมเยือนคนไทย 1,751.13 บาท
ต่อราย 

จากข้อมูลดังกล่าวแสดงว่าจ านวนผู้เดินทางไปสมุทรสาครในเดือนมกราคม 2564 ลดลงจากเดือน
ธันวาคม 2563 ท้ังหมด 1,268 คน ดังนั้นคณะวิจัยสามารถประเมินจ านวนผู้เยี่ยมเยือนและรายได้ท่ีสูญเสียไป
ในช่วงสัปดาห์แรกของเดือนมกราคม 2564 ซึ่งเป็นช่วงท่ีมีข่าวดังกล่าวได้ว่า ถ้าในจ านวนผู้เดินทางท่ีลดลงร้อย
ละ 32 ตัดสินใจยกเลิกการเดินทางจากการรับรู้ข่าวจริงดังกล่าว เท่ากับว่าจังหวัดจะสูญเสียผู้เยี่ยมเยือนจาก
การรับรู้ข่าวดังกล่าวราว 406 ราย ดังนั้นถ้าผู้เย่ียมเยือนโดยเฉล่ียจะใช้จ่ายในพื้นท่ีสมุทรสาคร 1,751.13 บาท
ต่อราย การยกเลิกการเดินทางเนื่องจากข่าวดังกล่าวคิดเป็นมูลค่าความเสียหายราว 710,538.5 บาท ตลอด
ระยะเวลาท่ีข่าวดังกล่าวแพร่หลายประมาณ 1 สัปดาห์แรกของเดือนมกราคม 2564 (ดูรายละเอียดในตารางท่ี 
3) 

 
 
 
 
 

https://www.mots.go.th/more_news_new.php?cid=592
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ตำรำงที่ 3 ประมำณกำรรำยได้ท่องเที่ยวที่สูญเสียไปในช่วงที่มีข่ำว: กรณีศึกษำสมุทรสำคร 

 กลุ่มตัวอย่าง 
จากแบบส ารวจ  

(ราย) 

สัดส่วนจาก 
กลุ่มตัวอย่าง 

(ร้อยละ) 
จ านวนคนท่ีต้องการเดินทางไปสมุทรสาครท้ังหมด 25 100 
จ านวนคนท่ียกเลิกการเดินทางจากข่าวดังกล่าว 8 32 

 

จ านวนผู้เย่ียมเยือนท่ีลดลงระหว่างเดือนธ.ค. 2563 - ม.ค. 
2564 (รายต่อสัปดาห์) 

1,268 

ประมาณการจ านวนผู้เย่ียมเยือนท่ีลดลงจากข่าวดังกล่าว 
(รายต่อสัปดาห์) 

1,268 ราย x 32% = 406* 

ประมาณการรายได้ของสมุทรสาครท่ีสูญเสียจากข่าว
ดังกล่าว (บาท) 

406 ราย x 1,751.13 บาท = 710,538.5** 

ท่ีมา: ป่าสาละ, กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, *ค านวณโดยอิงจากสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง, **ค านวณจาก
การใช้จ่ายเฉล่ียต่อผู้เย่ียมเยือนในเดือนธันวาคมท่ี 1,751.13 บาท (เนื่องจากเดือนมกราคม 2564 ไม่มีผู้เยี่ยม
เยือน) 

อย่างไรก็ตาม การอนุมานดังกล่าวมีข้อจ ากัด 4 ประการ ดังนี้ 1. คณะวิจัยไม่มีข้อมูลจ านวนผู้เยี่ยม
เยือนที่ลดลงต่อสัปดาห์ที่แท้จริง แต่อนุมานเป็นค่าเฉลี่ยจากข้อมูลรายเดือน ซึ่งเท่ากันทุกสัปดาห์และไม่
สะท้อนการเปล่ียนแปลงของจ านวนผู้เย่ียมเยือนในแต่ละสัปดาห์ท่ีอาจไม่เท่ากัน หากจ านวนผู้เดินทางท่ีลดลง
ท่ีแท้จริงในสัปดาห์แรกของเดือนท่ีเกิดจากข่าวดังกล่าวมากกว่า 406 ราย ส่งผลให้มูลค่าความเสียหายเพิ่มขึ้น 
นอกจากนี้ จากข้อมูลสถิติจากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาระบุว่า ไม่มีจ านวนผู้เย่ียมเยือนในเดือนมกราคม 
2564 เลย ซึ่งน่าจะเป็นผลของมาตรการของทางการที่ควบคุมการเดินทางข้ามจังหวัดอย่างเข้มงวด ดังนั้น
คณะวิจัยจึงไม่สามารถจ าแนกได้ว่า ตัวเลขผู้มาเยือนท่ีลดลงระหว่างเดือนดังกล่าวเป็นผลจากข่าวจริงดังกล่าว
มากน้อยเพียงใด และเป็นผลจากมาตรการของภาครัฐมากน้อยเพียงใด 

2. สาเหตุการยกเลิกการเดินทางอาจเกิดจากหลายปัจจัยพร้อม ๆ กัน ท่ีไม่สามารถจ าแนกได้อย่าง
ชัดเจน ตัวอย่างเช่นในกรณีข่าวจริงดังกล่าวของสมุทรสาคร เกิดขึ้นพร้อมข่าวการติดเชื้อจริงอีกหลายจุดใน
พื้นท่ี ประกอบกับมาตรการที่เข้มขึ้นของทางการ ดังนั้นนักท่องเที่ยวโดยทั่วไปจะไม่สามารถระบุน ้าหนักของ
ปัจจัยต่าง ๆ หรือปัจจัยตัดสินสุดท้ายที่น าไปสู่การยกเลิกการเดินทาง ส่งผลให้คณะวิจัยไม่สามารถจ าแนก
ความเสียหายท่ีเกิดจากข่าวดังกล่าวและสาเหตุอื่น ๆ ได้อย่างชัดเจน 

3. จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ค่อนข้างน้อย จึงท าให้จ านวนและสัดส่วนคนที่ยกเลิกการเดินทางอาจ
คลาดเคล่ือนไปและส่งผลให้มูลค่าความเสียหายเพิ่มข้ึนหรือลดลงได้  
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4. ตัวเลขประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อสมุทรสาครท่ีสะท้อนจากจ านวนนักท่องเท่ียวหรือผู้เยี่ยม
เยือนอาจสูงกว่าผลกระทบท่ีแท้จริง เนื่องจากประชาชนท่ีเดินทางเข้ามายังสมุทรสาครส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นการ
เดินทางท่องเท่ียว แต่เป็นการเดินทางผ่านจังหวัดมากกว่า ดังรายละเอียดในหัวข้อถัดไป 

ii ผลกระทบต่อสังคม 

ส าหรับผลกระทบทางสังคมจากการวิเคราะห์เชิงคุณภาพในมิติอื่น ๆ โดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ของ
การเดินทาง พบว่ากลุ่มประชากรนอกพื้นที่จังหวัดสมุทรสาครที่มีแผนการเดินทางเข้าสมุทรสาครเพื่อ
ท่องเท่ียว/พักผ่อน จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 12, ไปเยี่ยมครอบครัว ญาติ หรือเพื่อน ๆ จ านวน 7 ราย คิด
เป็นร้อยละ 28, เดินทางผ่านจังหวัด จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 40 และไปท างานอีก จ านวน 5 ราย หรือ
คิดเป็นร้อยละ 20 ดังแสดงในแผนภาพท่ี 49 

แผนภำพที่ 49 เหตุผลกำรเดินทำงเข้ำสมุทรสำครของประชำชนนอกสมุทรสำคร (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

 

กลุ่มนักท่องเที่ยว 

 การตอบสนองต่อข่าวดังกล่าวของกลุ่มนักท่องเที่ยวจ านวน 3 ราย19 พบว่าทั้งหมดตัดสินใจยกเลิก
หรือเล่ือนแผนการท่องเท่ียว ผลกระทบทางสังคมอื่น ๆ ท่ีกลุ่มตัวอย่างพบ ซึ่งอาจเกิดขึ้นหลายอย่างพร้อมกัน 

 
19 เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนน้อย ผลการวิเคราะห์อาจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงได้ 

เย่ียมครอบครัว ญำติ
หรือเพื่อนๆ
28.0%

เดินทำงผ่ำนจังหวัด
40.0%

ท่องเท่ียว
12.0%

ท ำงำน
20.0%

N = 25
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ได้แก่ เสียโอกาสเรื่องการได้พักผ่อนและใช้เวลากับครอบครัว ร้อยละ 66.7 ของนักท่องเท่ียวทั้งหมด, เสียค่าท่ี
พักหรือค่าเดินทางท่ีได้จองไว้ ร้อยละ 33.3 ดังแสดงในแผนภาพท่ี 50 

แผนภำพที่ 50 ผลกระทบที่ได้รับของประชำชนนอกสมุทรสำครที่มีแผนกำรท่องเที่ยวในสมุทรสำคร  
(ร้อยละ) 

 
     ท่ีมา: ป่าสาละ 

โดยสรุป หลังจากได้รับข่าวนี ้ นักท่องเที่ยวทั ้งหมดที ่มีแผนเดินทางท่องเที่ยวพักผ่อนจังหวัด
สมุทรสาครต้องยกเลิกหรือเล่ือนแผนการท่องเท่ียว โดยผลกระทบทางสังคมกลุ่มนักท่องเท่ียวได้รับผลกระทบ
จากการไม่ได้ใช้เวลาพักผ่อนกับครอบครัวจากการท่องเที่ยวและต้องเสียค่าที่พักหรือค่าเดินทางที่ได้จองไว้
ตามท่ีวางแผนไว้ก่อนหน้านี้ 

 

กลุ่มคนท างาน 

กลุ่มประชาชนนอกสมุทรสาครจังหวัดสมุทรสาครท่ีมีแผนการเดินทางเข้าพื้นท่ีเพื่อท างานมีจ านวน 5 

ราย20 โดยหลังจากท่ีได้รับข่าวดังกล่าว ไม่มีประชาชนนอกสมุทรสาครท่ีเดินทางไปท างานตัดสินใจยกเลิกหรือ

เลื่อนแผนการเดินทางไปท างาน ขณะที่อีกร้อยละ 40 ปรับรูปแบบการท างานเป็นแบบออน์ไลน์, ร้อยละ 40 

เปล่ียนแผนการท างานไปจังหวัดอื่น และร้อยละ 20 ยังคงไปท างานในพื้นท่ีตามแผนเดิม ดังแสดงในแผนภาพ

ท่ี 51 

 
20 เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนน้อย ผลการวิเคราะห์อาจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงได้ 

66.7%

33.3%

0.0%

0.0%

ไม่ได้ใช้เวลาพักผ่อนกับครอบครัว

ต้องเสียค่าใช้จ่ายมากขึ้น ถ้าต้องเปลี่ยนจังหวัดเดินทาง

ต้องเสียค่าที่พัก/การเดินทางที่ได้จองไว้

อ่ืน ๆ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

N = 3
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แผนภำพที่ 51 กำรปรับตัวของประชำชนนอกสมุทรสำคร 
ที่มีแผนกำรเดินทำงไปท ำงำนในสมุทรสำคร (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

จากการสอบถามผลกระทบของกลุ่มคนท างานท่ีตัดสินใจยกเลิกหรือเล่ือนแผนการท างานในพื้นท่ีหรือ 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานหรือเปลี่ยนแผนการท างานไปยังจังหวัดอื่น จ านวน 4 ราย พบว่ากลุ่มตัวอยา่ง
ไม่ให้ข้อมูลผลกระทบต่อการท างาน 

โดยส่วนใหญ่ผู้ที่มีแผนการท างานในจังหวัดสมุทรสาครมักปรับการท างานเป็นจังหวัดอื่นหรอือนไลน์ 
ท าให้ผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อสมุทรสาครมีค่อนข้างจ ากัด อย่างไรก็ดี กลุ่มตัวอย่างไม่เปิดเผยรายละเอียดว่า
ต้นทุนทางธุรกิจท่ีเพิ่มขึ้นคืออะไรและมีมูลค่าเท่าใด 

 

กลุ่มผู้เดินทางไปเยี่ยมญาติ/ครอบครัว/เพื่อน 

กลุ่มประชาชนนอกสมุทรสาครจังหวัดสมุทรสาครท่ีวางแผนเดินทางเข้าพื้นท่ีเพื่อเย่ียมญาติ ครอบครัว 
หรือเพื่อนในช่วงเวลาท่ีมีข่าว มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 7 ราย โดยหลังจากได้รับข่าวดังกล่าวแล้ว มีเพียง
ร้อยละ 28.6 ที่ตัดสินใจเดินทางเข้าไปในพื้นที่เหมือนเดิม ขณะที่อีกร้อยละ 28.6 และร้อยละ 42.9 ตัดสินใจ
ยกเลิกหรือเล่ือนการเดินทาง ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภาพท่ี 52 

 
 
 
 

ยกเลิก/เลื่อนกำรไป
ท ำงำนในพื้นที่ดังกล่ำว

0.0%

ปรับเป็นกำรท ำงำนใน
รูปแบบออนไลน์

40.0%

ท่ำนเปลี่ยนแผนกำร
ท ำงำนไปยังจังหวัดอื่น

40.0%

ท่ำนไปท ำงำนในพื้นที่
ตำมแผนเดิม
20.0%

N = 5
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แผนภำพที่ 52 กำรปรับตัวของประชำชนนอกสมุทรสำครที่มีแผนกำรเดินทำง 
ไปเยี่ยมญำติ/ครอบครัว/เพื่อนในสมุทรสำคร (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

 ส าหรับกลุ่มคนท่ีตัดสินใจยกเลิกหรือเล่ือนการเดินทาง พบว่าร้อยละ 20 ได้รับผลกระทบจากการไม่ได้
ใช้เวลาพักผ่อนกับครอบครัว, ร้อยละ 60 ไม่ได้กลับไปดูแลญาติ เช่น พาพ่อแม่ไปพบแพทย์ ฯลฯ ดังแสดงใน
แผนภาพท่ี 53 

แผนภำพที่ 53 ผลกระทบที่ได้รับของประชำชนนอกสมุทรสำครที่มี 
แผนกำรเดินทำงไปเยี่ยมญำติ/ครอบครัว/เพื่อนในสมุทรสำคร (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

ท่ำนยกเลิกกำรเดินทำง
28.6%

ท่ำนเลื่อนกำรเดินทำง
42.9%

ท่ำนเดินทำงเข้ำพื้นท่ี
ตำมแผนเดิม
28.6%

N = 7

60.0%

20.0%

0.0%

ไมไ่ดก้ลับไปดแูลญาต ิเชน่ พาพอ่แมไ่ปพบ
แพทย ์ฯลฯ

ไมไ่ดใ้ชเ้วลาพักผ่อนกับครอบครัว

ตอ้งเสยีคา่ทีพั่ก/การเดนิทางทีไ่ดจ้องไว ้

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

N = 5
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 ส าหรับกลุ่มผู้เดินทางไปเยี่ยมญาติ/ครอบครัว/เพื่อน ส่วนใหญ่ตัดสินใจยกเลิกหรือเลื่อนการไปเยี่ยม
ญาติ ท าให้ผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อสมุทรสาครมีจ ากัด ขณะที่ผลกระทบทางสังคมของคนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่
คือรู้สึกเสียโอกาสการใช้เวลาพักผ่อนหรือการไม่ได้กลับไปดูแลครอบครัว ญาติ หรือ เพื่อนสนิท 
 

กลุ่มผู้เดินทางผ่านพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร 

 กลุ ่มประชาชนที ่วางแผนเดินทางผ่านพื ้นที ่จังหวัดสมุทรสาครในช่วงเวลาที ่มีข่าวเข้ามาตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 10 ราย โดยหลังจากได้รับข่าวดังกล่าวแล้ว ร้อยละ 30 ตัดสินใจยกเลิกการเดินทางดัง
แสดงใน ร้อยละ 20 เลือกใช้เส้นทางอื่นท่ีไม่ผ่านจังหวัดสมุทรสาครแทน ขณะท่ีร้อยละ 50 ไม่เปล่ียนแปลงการ
เดินทางแต่อย่างใด รายละเอียดังแผนภาพท่ี 54 

แผนภำพที่ 54 กำรปรับตัวของประชำชนนอกสมุทรสำครที่มีแผนกำรเดินทำง 
ผ่ำนพื้นที่สมุทรสำคร (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

 
ส าหรับผลกระทบท่ีได้รับร้อยละ 80 ของกลุ่มท่ีเดินทางผ่านต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางมากขึ้น 

และร้อยละ 20 ต้องเสียโอกาสโอกาสด้านอื่นๆ ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่มีการเสียค่าท่ีพักและการเดินทางท่ีจอง

ไว้ ดังแสดงในแผนภาพท่ี 55 

 

 

 

ท่ำนยกเลิก/เลื่อนกำร
เดินทำงท้ังหมด

30.0%

ท่ำนใช้เส้นทำงอื่นท่ีไม่
ผ่ำนจังหวัดสมุทรสำคร 

เพื่อให้ถึงจุดหมำย
ปลำยทำง
20.0%

ท่ำนไม่ได้เปลี่ยนแปลง
เส้นทำงกำรเดินทำงแต่

อย่ำงใด
50.0%

N = 10
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แผนภำพที่ 55 ผลกระทบที่ได้รับของประชำชนนอกสมุทรสำครที่มีแผนกำรเดินทำงผ่ำน (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

 

กลุ่มที่เดินทางเข้าพื้นที่ตามแผนการเดิม 

ส าหรับกลุ่มท่ีไม่เปล่ียนแปลงแผนการเดินทางท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 8 ราย ระบุถึงพฤติกรรม

ภายหลังจากการเดินทางเข้าพื้นท่ีหรือกลับออกมานั้น ซึ่งอาจมีพฤติกรรมหลายข้อพร้อมกัน ว่าร้อยละ 62.5 

ของผู้เดินทางเข้าพื้นท่ีท้ังหมด จะพยายามหลีกเล่ียงการพบปะผู้คน, ร้อยละ 25 ไม่เปล่ียนแปลงพฤติกรรมใด

เลย และร้อยละ 37.5 หลีกเล่ียงพื้นท่ีท่ีมีแรงงานต่างชาติไปใช้บริการ โดยในกลุ่มตัวอย่างท่ีเดินทางเข้าไป

สมุทรสาครไม่มีการไปตรวจเช้ือโควิด-19 รวมทั้งกักตัวเองในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ดังแสดงในแผนภาพท่ี 56 

แผนภำพที่ 56 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังจำกเดินทำงเข้ำพื้นที่จังหวัดสมุทรสำคร (ร้อยละ) 

 

ท่ีมา: ป่าสาละ  

80.0%

0.0%

20.0%

ต้องเสียค่าใช้จ่ายมากขึ้น ถ้าต้องเปลี่ยนเส้นทางเดินทาง

ต้องเสียค่าที่พัก/การเดินทางที่ได้จองไว้ (กรณีที่ยกเลิกการ
เดินทาง)

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

N = 5

0.0%

62.5%

37.5%

0.0%

25.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

ไปตรวจโควดิ-19

หลีกเล่ียงการพบปะกับผู้คน

หลีกเล่ียงพื้นที่ที่มีแรงงานต่างชาติไปใช้บรกิาร

กักตัวเองในช่วงเวลาระยะเวลาหน่ึง

ไม่เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมใด ๆ
N = 8
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(2) กลุ่มประชำชนในสมุทรสำคร 

i ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 

จากกลุ่มตัวอย่างประชาชนในสมุทรสาครจ านวนท้ังส้ิน 26 ราย21 พบว่าโดยเฉล่ียมูลค่าการใช้จ่ายของ
ประชาชนในสมุทรสาครลดลงในระดับปานกลาง22 หรือลดลงตั้งแต่ร้อยละ 34 - 67 ของการใช้จ่ายตามปกติ 
ขณะที่ข้อมูลครัวเรือนในปี 2563 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564ก) ระบุว่าครัวเรือนในจังหวัดสมุทรสาครมี
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนท่ี 23,993  บาทและมีจ านวนครัวเรือนท้ังหมด 370,048 ครัวเรือน  

ดังนั้น คณะวิจัยจึงประเมินว่าค่าใช้จ่ายที่ลดลงร้อยละ 34 – 67 ของค่าใช้จ่ายปกติของประชาชนใน
จังหวัดสมุทรสาคร จะคิดเป็นมูลค่า  8,157.7 - 16,075.4 บาทต่อเดือนต่อครัวเรือน หรือ 2,039.4 - 4,018.9 
บาทต่อสัปดาห์ และคิดเป็นมูลค่าความเสียหายทางเศรษฐกิจจากข่าวดังกล่าวในจังหวัดสมุทรสาครในช่วงเวลา
หนึ่งสัปดาห์ที่ข่าวดังกล่าวแพร่หลาย อย่างมากที่สุดประมาณ  754.7 - 1,487.2 ล้านบาท รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 4  

ตำรำงที ่4 ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยของประชำชนในสมุทรสำครที่ลดลง 
ในช่วงที่มีข่ำว: กรณีศึกษำสมุทรสำคร 

ค่าใช้จ่ายต่อ
เดือนต่อ
ครัวเรือน 

ในสมุทรสาคร 
(บาท) 

จ านวน
ครัวเรือนใน
สมุทรสาคร 

สัดส่วนค่าใช้จ่าย
เฉล่ียท่ีลดลงของ

กลุ่มตัวอย่าง 
(ร้อยละ) 

ค่าใช้จ่ายท่ี
ลดลงต่อเดือน
ต่อครัวเรือน 

(บาท) 

ค่าใช้จ่ายท่ี
ลดลงต่อ

สัปดาห์ต่อ
ครัวเรือน 
(บาท) 

ค่าใช้จ่ายท่ี
ลดลงท้ังหมด 
(ล้านบาท) 

23,993 370,048 
34  8,157.7   2,039.4   754.7*  
67  16,075.4   4,018.9   1,487.2*  

ท่ีมา: ป่าสาละ, ส านักงานสถิติแห่งชาติ, *ค านวณจากการใช้จ่ายเฉล่ียท่ีลดลงต่อสัปดาห์ของครัวเรือนท้ังหมด

ในสมุทรสาคร 

การใช้จ่ายที่ลดลงของประชาชนในจังหวัดสมุทรสาครกระจายตัวแตกต่างกันไปในแต่ละประเภท
สินค้า โดยในบางประเภทสินค้า มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
21 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 15 คนจาก 26 คน มีบทบาทเป็นผู้ประกอบการหรือบุคลากรทางการแพทย์ในจังหวัดสมุทรสาครด้วย 
22 คณะวิจัยนิยามการเปลี่ยนแปลงมูลค่าการใช้จ่ายดังน้ี ลด/เพ่ิมการใช้จ่ายเล็กน้อย คือ การใช้จ่ายลดลง/เพ่ิมข้ึนมากกว่าร้อย
ละ 0 – ร้อยละ 33 ของการใช้จ่ายตามปกติ, ลด/เพ่ิมการใช้จ่ายปานกลาง คือ การใช้จ่ายลดลงลดลง/เพ่ิมข้ึนร้อยละ 34 – 67 
และลด/เพ่ิมการใช้จ่ายอย่างมาก คือ การใช้จ่ายลดลงลดลง/เพ่ิมข้ึนมากกว่าร้อยละ 67  
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สินค้าท่ีมีการใช้จ่ายเพิ่มขึ้นเล็กน้อยหรือไม่เปล่ียนแปลง23 ได้แก่ 
1. ยา/เวชภัณฑ์ 
 
ขณะท่ีสินค้าท่ีการใช้จ่ายลดลงเล็กน้อย ได้แก่  
1. อาหารสด/อาหารปรุงส าเร็จและเครื่องด่ืม 
2. อาหารทะเลสดหรือแปรรูปจากแหล่งอื่น ๆ 

 
สินค้าท่ีการใช้จ่ายลดลงปานกลาง ได้แก ่
3. สินค้ากึ่งคงทน เช่น เส้ือผ้าเครื่องนุ่งห่ม เครื่องใช้ภายในบ้าน  
1. เหล้า เบียร์ บุหรี่ 
2. อาหารทะเลแปรรูป/ปลากระป๋องของโรงงานในข่าว 
3. สินค้าอุปโภคประจ าวันในครัวเรือน เช่น น ้ายาท าความสะอาด สบู่แชมพู ก๊าซหุงต้ม ฯลฯ 
4. สินค้าคงทน เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ รถยนต์ ฯลฯ 
 
สินค้าท่ีการใช้จ่ายลดลงอย่างมาก ได้แก่ 
1. สินค้าบริการอื่น ๆ เช่น ร้านอาหาร สปา การเดินทาง ฯลฯ 
2. สินค้าฟุ่มเฟือยอื่น ๆ เช่น เครื่องส าอาง สินค้าแบรนด์เนม ฯลฯ 
 
ส าหรับผลกระทบต่อรูปแบบการใช้จ่ายพบว่าประชาชนในสมุทรสาครส่วนใหญ่เพิ่มการใช้จ่ายรูปแบบ

ออนไลน์หรือเดลิเวอรี่อย่างมาก (คะแนนเฉล่ีย 5.73 จาก 7 คะแนน24)  
โดยสรุป รูปแบบการใช้จ่ายท่ีเปล่ียนแปลงของประชาชนในสมุทรสาครสะท้อนว่าค่าใช้จ่ายท่ีลดลงไป

นั้นส่วนใหญ่กระทบต่อธุรกิจบริการท่ีไม่สามารถให้บริการทางออนไลน์หรือน าส่งสินค้า (เดลิเวอรี่) ได้เป็นส่วน
ใหญ่ เช่นเดียวกับห้างสรรพสินค้าท่ีได้รับผลกระทบจากการใช้จ่ายสินค้าฟุ่มเฟือยท่ีลดลง อย่างไรก็ตาม ส าหรับ
ธุรกิจสถานประกอบการกลางคืน แม้ว่าประชาชนจะลดการเดินทางไปมากที่สุด (รายละเอียดในหัวข้อถัดไป) 
แต่อาจได้รับผลกระทบจากข่าวดังกล่าวน้อยลงหากมีช่องทางการขายที่ดี เนื่องจากประชาชนยังไม่ลดการใช้
จ่ายในสินค้ากลุ่มนี้อย่างมากเหมือนกับกรณีของเชียงราย ขณะท่ีกลุ่มสินค้าอาหารทะเล พบว่าอาหารทะเลสด

 
23 คณะวิจัยนิยามการเปลี่ยนแปลงมูลค่าการใช้จ่าย ดังน้ี ลด/เพ่ิมการใช้จ่ายเล็กน้อย คือ การใช้จ่ายลดลง/เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0 – 
33 ของการใช้จ่ายตามปกติ, ลด/เพ่ิมการใช้จ่ายปานกลาง คือ การใชจ้่ายลดลงลดลง/เพ่ิมข้ึนร้อยละ  
34 – 67 และลด/เพ่ิมการใช้จ่ายอย่างมาก คือ การใช้จ่ายลดลงลดลง/เพ่ิมข้ึนมากกว่าร้อยละ 67 
24 จากสัดส่วนคะแนน 1 – 7 โดย 4 คะแนนคือไม่เปลี่ยนแปลงรูปแบบการช าระเงิน 1 คะแนนคือช าระด้วยเงินสดมากข้ึน 
และ 7 คะแนนคือช าระด้วยระบบออนไลน์หรือเดลิเวอรี่มากข้ึน 
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หรือแปรรูปจากแหล่งอื่น ๆ กลับไม่ได้รับผลกระทบ แตกต่างจากสินค้าอาหารทะเลแปรรูปของ โรงงานปลา
กระป๋องท่ีมีข่าวการติดเช้ือโควิด-19 ในโรงงาน ท่ีมีการใช้จ่ายลดลงระดับปานกลาง 
 

ii ผลกระทบต่อสังคม 

ส าหรับผลกระทบทางสังคม คณะวิจัยจะศึกษาจากพฤติกรรมประจ าวันที่เปลี่ยนแปลงไป  เนื่องจาก
ข่าวดังกล่าว แบ่งเป็น 4 มิติ คือ ต าแหน่งของสถานที่พักอาศัยใกล้เคียงกับโรงงานในช่าวหรือไม่ รูปแบบการ
เดินทางภายในจังหวัด พฤติกรรมการเดินทางไปท่ีสาธารณะ และพฤติกรรมการป้องกันดูแลสุขภาพของตนเอง 

ต ำแหน่งของสถำนที่พักอำศัย ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 92.3 ระบุว่าไม่ได้อาศัยอยู่ใกล้โรงงาน 
ในข่าวในรัศมี 5 กิโลเมตรโดยประมาณ และมีเพียงร้อยละ 7.7 ท่ีอาศัยอยู่ในรัศมีดังกล่าว 

รูปแบบกำรเดินทำงภำยในจังหวัด ผู ้ตอบแบบสอบถามเกือบทั้งหมดเดินทางโดยใช้รถยนต์หรือ
มอเตอร์ไซต์ส่วนตัวเป็นปกติ (ร้อยละ 85.2) รองลงมาเป็นการเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะและรถของคน
รู้จัก เช่น เพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างาน (ร้อยละ 7.4 ในแต่ละกลุ่ม) ขณะที่รูปแบบอื่น ๆ ประชาชนไม่ได้ใช้
เป็นรูปแบบการเดินทางหลักในชีวิตประจ าวัน 

ขณะที่ภายหลังจากที่ได้รับข่าวดังกล่าว ประชาชนบางส่วนจะได้รับผลกระทบในแง่การเดินทางใน
ชีวิตประจ าวัน โดยแม้ว่าประชาชนยังเดินทางด้วยรถยนต์หรือรถมอเตอร์ไซต์ส่วนตัวเป็นหลักเหมือนเดิม แต่
ลดหรือหลีกเลี่ยงการเดินทางรูปแบบนี้ลงเล็กน้อย รูปแบบรองลงมาที่ถูกหลีกเลี่ยงคือรถของคนรู้จัก รถของ
ญาติหรือเพื ่อนที่สนิท และการเดิน ตามล าดับ ขณะท่ีรถโดยสารสาธารณะเป็นรูปแบบที่ประชาชนใน
สมุทรสาครลดหรือหลีกเล่ียงมากท่ีสุด 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดังกล่าวค่อนข้างสอดคล้องกับรูปแบบการเดินทางตามปกติของประชาชน
ในสมุทรสาครท่ีมักเดินทางด้วยรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ส่วนตัวหรือของคนรู้จักเป็นหลักอยู่แล้ว จึงไม่ส่งผล
กระทบต่อการเดินทางในภาพรวม อย่างไรก็ตาม ส าหรับกลุ่มประชาชนที่ต้องอาศัยรถโดยสารสาธารณะเป็น
หลักประมาณร้อยละ 7.4 อาจได้รับผลกระทบจากการต้องเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางใหม่ ไม่ว่าจะเปลี่ยนไป
เป็นรถส่วนตัวหรือรถของคนรู้จักแทน ซึ่งจะต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 

ส าหรับข้อมูล Apple’s Mobility Trend Report ของจังหวัดสมุทรสาครท่ีมีเพียงข้อมูลการขับขี่ 
(Driving) โดยไม่มีข้อมูลการเดิน (Walking) และการโดยสารสาธารณะ (Transit) ของประชาชนเช่นเดียวกัน  
พบว่าผลกระทบจากข่าวจริงในช่วงปลายเดือนธันวาคม 2563 – ต้นเดือนมกราคม 2564 ส่งผลให้ประชาชน
เดินทางลดลงจากค่าดัชนีการเคลื่อนที่ (Mobility Index) เฉลี่ยที่ลดลงจาก 115.9 ในช่วงเดือนกันยายน– 
กลางเดือนธันวาคม2563 เหลือ 67.4 ในช่วงปลายเดือนธันวาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564 หรือลดลงร้อยละ 
41.8 ขณะที่การฟื้นตัวในกรณีของสมุทรสาครหลังจากข่าวจริงปรากฏสู ่สาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว
จนกระท่ังเกิดการระบาดรอบท่ีสาม ซึ่งท าให้ดัชนีการเคล่ือนท่ีกลับมาคงท่ีใกล้เคียงกับช่วงก่อนหน้าอีกครั้ง 

https://covid19.apple.com/mobility
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หากเทียบค่าเฉลี่ยดัชนีในช่วงที่มีข่าวจริงกับช่วงการระบาดในระลอกที่สามตั้งแต่ต้นเดือนเมษายน 
2564 จนถึงปัจจุบัน พบว่าดัชนีการเคล่ือนท่ีในช่วงการระบาดระลอกท่ีสามเพิ่มข้ึนเล็กน้อยจากช่วงก่อนหน้า
ร้อยละ 4.9 จาก 67.4 เป็น 70.7 ซึ่งไม่ได้แตกต่างกันอย่างชัดเจน รายละเอียดดังแผนภาพท่ี 57 

แผนภำพที่ 57 ปริมำณกำรขับขี่ของประชำชนในสมุทรสำครจำก Apple's Mobility Trends 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 
 
พฤติกรรมกำรเดินทำงไปที่สำธำรณะ พบว่าในภาพรวมประชาชนลดการเดินทางไปในทุกสถานท่ี

และไม่เพิ่มการเดินทางไปในสถานที่ใดเลยหลังจากได้รับข่าวดังกล่าว โดยให้เหตุผลหลักว่าหวาดกลัวว่าจะไม่
ปลอดภัยและต้องการป้องกันตนเองจากการติดเช้ือ 

อย่างไรก็ตาม ประชาชนเลือกที่จะลดการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ แตกต่างกันไป โดยสถานที่ท่ี
ประชาชนในสมุทรสาครลดการเดินทางไปมากที่สุด ได้แก่ สถานที่นันทนาการอื่น ๆ เช่น โรงภาพยนต์ 
สวนสาธารณะ สนามกีฬา ยิม สถานท่ีเล่นเกม, สถานบันเทิง เช่น ผับ บาร์ ร้านเหล้า อาบอบนวด และสถานท่ี
ใกล้เคียงกับโรงงานในข่าว  

สถานที่ที ่ประชาชนหลีกเลี ่ยงรองลงมาคือร้านแผงลอยริมทาง/ตลาดนัด/ตลาดสด ร้านอาหาร
ภายนอกห้างสรรพสินค้า และร้านค้าทั่วไปอื่น ๆ ตามล าดับ ขณะที่สถานที่ประชาชนในสมุทรสาครลดการ
เดินทางในระดับปานกลาง ได้แก่ สถานพยาบาล ขณะท่ีสถานท่ีท างาน ประชาชนลดการเดินทางน้อยท่ีสุดใน
ระดับท่ียังเดินทางไปเป็นปกติเหมือนเดิม 
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ดังนั้น ผลกระทบทางที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมการเดินทางที่เปลี่ยนแปลงไปจะไม่เท่ากันในแต่ละกลุ่ม
ผู้ประกอบการ โดยจะกระทบกับกลุ่มผู้ประกอบการกลางคืนและผู้ประกอบการในสถานที่นันทนาการทั่วไป
เป็นหลัก รองลงมาคือกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและย่อม โดยเฉพาะกลุ่มแผงลอยริมทาง ตลาดนัด ตลาด
สด และร้านอาหารภายนอกห้างฯ ขณะท่ีผู ้ประกอบการขนาดใหญ่อย่างห้างสรรพสินค้าส่วนจะได้รับ
ผลกระทบน้อยกว่าผู้ประกอบการขนาดกลางและย่อม นอกจากนี้ ผู้ประกอบการท่ีใกล้กับโรงงานในข่าว ไม่ว่า
จะเป็นผู้ประกอบการขนาดเล็กหรือใหญ่ คาดว่าจะได้รับผลกระทบมากที่สุดตามพฤติกรรมการเดินทาง 
แตกต่างจากผู้ประกอบการที่อยู่ในเขตส านักงานอาจได้รับผลกระทบน้อยที่สุด เพราะประชาชนส่วนใหญ่ยัง
เดินทางไปท างานอยู่ 

พฤติกรรมกำรป้องกันสุขภำพ ส าหรับรูปแบบการป้องกันสุขภาพจากโควิด-19 ซึ่งอาจเลือกได้หลาย
วิธีพร้อม ๆ กัน พบว่าโดยปกติประชาชนในสมุทรสาครเลือกรูปแบบการป้องกัน จากการใส่หน้ากากอนามัย
และล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์เป็นหลัก ด้วยสัดส่วนร้อยละ 88.5 และร้อยละ 92.3 ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด
ตามล าดับ ขณะท่ีการใส่หน้ากากผ้าและล้างมือด้วยสบู่กลับเป็นมีคนเลือกเพียงร้อยละ 69.2 เท่ากันท้ัง 2 วิธี 

อย่างไรก็ดี หลังจากได้รับข่าวดังกล่าวประชาชนเพิ่มการป้องกันในทุกรูปแบบ แต่ในระดับท่ีแตกต่าง
กันไป โดยการใส่หน้ากากอนามัยเพิ ่มมากขึ้นที่สุด ขณะที ่การล้างมือด้วยสบู ่และการล้างมือด้วยเจล
แอลกอฮอล์เพิ่มขึ้นในระดับเดียวกันแต่น้อยกว่าการใส่หน้ากากอนามัย สุดท้ายการใส่หน้ากากผ้าเพิ ่มขึ้น
เช่นกันแต่น้อยกว่าโดยเปรียบเทียบกับวิธีอื ่น ๆ พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปสะท้อนว่าประชาชนมีความ
หวาดกลัวมากขึ้นและปรับรูปแบบการป้องกันให้เข้มงวดมากขึ้นโดยเฉพาะการใส่หน้ากากอนามัย 

พฤติกรรมการป้องกันโควิด-19 ท่ีเปล่ียนแปลงไปส่งผลกระทบกับค่าใช้จ่ายส าหรับการป้องกันโควิด-
19 ที่ต้องเพิ่มขึ้น เพราะเป็นการเปลี่ยนพฤติกรรมจากการใส่หน้ากากผ้าที่มีราคาถูกกว่าหรือสามารถใช้ซ ้าได้
เป็นหน้ากากอนามัยที่ใช้ซ ้าไม่ได้และราคาแพงกว่า อย่างไรก็ดี จากรูปแบบการป้องกันโควิด-19 ในช่วงก่อน
ได้รับข่าวดังกล่าวของประชาชนในสมุทรสาครที่ส่วนใหญ่ใช้หน้ากากอนามัยและล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์
เป็นหลักอยู่แล้ว แม้ว่าในกรณีของหน้ากากอนามัยจะมีช่องว่างส าหรับการเพิ่มการใช้งานอีกค่อนข้างมาก แต่
โดยรวมคณะวิจัยประเมินว่าผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางด้านการป้องกันสุขภาพน่าจะ
เพิ่มขึ้นค่อนข้างจ ากัด 

ส่วนผลกระทบที่อาจเกิดจากการหลีกเลี่ยงการพบแพทย์ของประชาชนในสมุทรสาคร พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามครึ่งหนึ่งไม่มีนัดพบแพทย์ในช่วงเวลาดังกล่าว ขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีต้องพบแพทย์ท่ีเหลือ
อีกครึ่งหนึ่ง พบว่าร้อยละ 62 ของผู้มีนัดหมายท้ังหมดหลีกเล่ียงหรือเล่ือนนัดท่ีจะไปพบแพทย์ในช่วงดังกล่าว 
ขณะที่ร้อยละ 15.4  ยังคงไปพบแพทย์ตามนัดหมาย และมีอีกร้อยละ 8 ที่เปลี่ยนไปพบแพทย์ในพื้นที่ที่ห่าง
จากโรงงานในข่าวแทน อย่างไรก็ดี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัวที่ต้องพบแพทย์เป็นประจ า 
(ร้อยละ 76.9) ไม่น่าจะสร้างผลกระทบต่อระบบสาธารณสุขในระยะยาว 

ขณะท่ีกรณีผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการเดินทางไปตรวจโควิด-19 หลังจากได้รับข่าวดังกล่าว พบว่ามี
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (ร้อยละ 69.2) ไม่ได้เดินทางไปตรวจแต่อย่างใด อย่างไรก็ดี หากเทียบกับกรณี
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ของเชียงรายพบว่าเป็นสัดส่วนท่ีน้อยกว่าค่อนข้างมาก คณะวิจัยประเมินว่าข่าวดังกล่าวน่าจะสร้างผลกระทบ
ต่อระบบสาธารณสุขโดยรวมของสมุทรสาครเล็กน้อยถึงปานกลาง   
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(3) กลุ่มผู้ประกอบกำรในสมุทรสำคร 

ผู้ประกอบการในพื้นท่ีได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของการใช้จ่ายของประชาชนท่ี
เดินทางเข้าพื้นท่ีสมุทรสาครและประชาชนในพื้นท่ีสมุทรสาคร จากแบบจ าลองตรรกะท่ีต้ังสมมติฐานว่า 

1. ประชาชนในสมุทรสาครลดการซื้อสินค้าท่ีเกี่ยวข้องกับการระบาด ได้แก่ สินค้าจากโรงงานในข่าว

สินค้าอาหารทะเลสดและแปรรูปจากแหล่งอื่น ๆ ท าให้รายได้ของผู้ประกอบการลดลง การจ้างงาน

ลดลง รายได้ของคนในพื้นท่ีลดลง ธุรกิจต้องปิดหรือพักกิจการ เศรษฐกิจในพื้นท่ีแย่ลง 

2. ประชาชนจากจังหวัดอื่น ๆ ยกเลิกการเดินทางมาท่องเท่ียวหรือท าธุระต่าง ๆ ในจังหวัด อาจส่งผลให้

จ านวนนักท่องเท่ียวลดลง การใช้จ่ายในพื้นท่ีลดลง รายได้ของธุรกิจในพืน้ท่ีลดลง ธุรกิจปิดกิจการมาก

ขึ้น การจ้างงานลดลง และท าให้เศรษฐกิจโดยรวมของสมุทรสาครแย่ลง 

3. ประชาชนในสมุทรสาครออกไปนอกท่ีพักอาศัยน้อยลง อาจส่งผลให้การใช้จ่ายในพื้นท่ีลดลง รายได้

ของธุรกิจในพื้นท่ีลดลง ธุรกิจปิดกิจการมากข้ึน การจ้างงานลดลง เศรษฐกิจโดยรวมของสมุทรสาคร

แย่ลง 

4. ประชาชนในสมุทรสาครออกไปนอกท่ีพักอาศัยน้อยลง แต่เปล่ียนรูปแบบการใช้จ่ายแบบออนไลน์

แทน อาจส่งผลให้รายได้ของธุรกิจในพื้นท่ีท่ีมีช่องทางออนไลน์หรือเดลิเวอรี่เพิ่มขึ้น และท าให้

เศรษฐกิจโดยรวมของสมุทรสาครดีขึ้น 

i ผลกระทบต่อรำยได้ของกิจกำรในภำพรวม 

กลุ่มผู้ประกอบกิจการที่ร่วมตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 11 ราย25 ประกอบกิจการประเภทธุรกิจ
บริการจ านวน 5 ราย (ร้อยละ 45) ธุรกิจค้าส่ง ค้าปลีก จ านวน 2 ราย (ร้อยละ 18) ธุรกิจอื่นๆ ได้แก่ ธุรกิจ
จ าหน่ายเคมีอุตสาหกรรม, อุสาหกรรมภาคผลิต และโรงงานผลิตแฟ้ม อีกจ านวน 3 ราย (ร้อยละ 27) ส่วนผู้ไม่
ประสงค์ที่จะระบุประเภทกิจการมีจ านวน 1 ราย (ร้อยละ 9) ดังแสดงในแผนภาพที่ 58 โดยส านักงานหรือ
โรงงานของกิจการร้อยละ 91 (10 ราย) ไม่ได้อยู่ใกล้กับท่ีต้ังของโรงงานในข่าว 

ผู้ประกอบการระบุว่ายังด าเนินกิจการอยู่ จ านวน 10 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 91 ของผู้ประกอบการ
ทั้งหมด และไม่ประสงค์ที่จะระบุข้อมูล จ านวน 1 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 9 อย่างไรก็ตามจากข้อมูลของ
ผู้ประกอบการทั้ง 11 ราย มีผู้ประกอบการจ านวน 2 ราย ให้ข้อมูลยอดขาย/รายได้ต่อเดือน โดยมีรายได้อยู่
ระหว่าง 2,000,000 – 3,000,000 บาทต่อเดือน และเฉล่ียอยู่ท่ี 2,500,000 บาทต่อเดือน และผู้ประกอบการ
จ านวน 3 ราย จาก 11 ราย ให้ข้อมูลจ านวนการจ้างงานแรงงานชาวไทย ระบุว่ามีการจ้างแรงงานไทยเฉล่ีย 
48 คนต่อกิจการ โดยระบุจ านวนลูกจ้างชาวไทยไว้ระหว่าง 10 – 120 คน และจากข้อมูลของผู้ประกอบการ
จ านวน 2 จาก 7 ราย ระบุว่ามีการจ้างแรงงานชาวต่างชาติเฉลี่ย 22 คนต่อกิจการ โดยระบุจ านวนลูกจ้าง
ต่างชาติไว้ระหว่าง 4 – 40 คน  

 
25เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนน้อย ผลการวิเคราะห์อาจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงได้ 
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แผนภำพที่ 58 ประเภทของผู้ประกอบกำรในสมุทรสำคร (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

จากการสอบถามผู้ประกอบการโดยให้ผู้ประกอบการประเมินระดับการเปล่ียนแปลงของยอดขายและ
จ านวนลูกค้าในช่วงเวลาท่ีมีข่าวดังกล่าว ระหว่าง 1 – 7 โดย ระดับ 1 หมายถึง ยอดขายของกิจการลดลงเป็น
อย่างมาก ระดับ 4 หมายถึง ยอดขายหรือลูกค้า/ผู้ใช้บริการของกิจการไม่มีการเปลี่ยนแปลง และ ระดับ 7 
หมายถึง ยอดขายหรือลูกค้า/ผู้ใช้บริการของกิจการเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก 

จากข้อมูลของผู้ประกอบการท้ัง 11 คน การเปล่ียนแปลงยอดขายของกิจการในช่วงท่ีมีข่าวอยู่ท่ีระดับ 
2.09 สะท้อนว่าในช่วงท่ีมีข่าวดังกล่าว ผู้ประกอบการเห็นว่ายอดขายของกิจการและจ านวนลูกค้าปรับตัวลดลง
มาก โดยผู้ประกอบการท้ังหมดใหค้ะแนนอยู่ในช่วง 1-4 คะแนน หรือ ระดับการเปล่ียนแปลงของยอดขายและ
จ านนวนลูกค้าไม่เปลี่ยนแปลงไปจนถึงยอดขายปรับตัวลดลงเป็นอย่างมาก โดยร้อยละ 55 (6 ราย) ระบุว่า
ยอดขายและลูกค้าลดลงเป็นอย่างมาก (1 คะแนน), ร้อยละ 27 (3 ราย) ระบุว่ายอดขายของกิจการไม่
เปลี่ยนแปลง (4 คะแนน), ร้อยละ 9 (1 ราย) ระบุว่ายอดขายลดลงมาก (2 คะแนน) และร้อยละ 9 (1 ราย) 
ระบุว่ายอดขายลดลงเล็กน้อย (3 คะแนน) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 59 

 
 
 
 
 
 
 

0%

0%

0%

45%

18%

9%

27%

ร้านอาหาร

โรงแรม

ธุรกิจน าเที่ยวหรือธุรกิจทัวร์

ธุรกิจบริการอ่ืน ๆ

ธุรกิจค้าส่ง ค้าปลีก

ไม่ประสงค์ที่จะระบุ

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)

N = 11
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แผนภำพที่ 59 คะแนนกำรเปลี่ยนแปลงของยอดขำย/จ ำนวนลูกค้ำ ในช่วงเวลำที่มีข่ำว (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

อย่างไรก็ตาม ข่าวดังกล่าวยังสร้างผลกระทบต่อผู้ประกอบการรายท่ีขายสินค้าของโรงงานในข่าวอีก
ด้วย จากผู้ประกอบการที่เข้ามาตอบแบบสอบถามนี้  ร้อยละ 73 (8 ราย) ไม่ได้ขายสินค้าของโรงงานในข่าว
ส่วนอีก 3 รายขายสินค้าของโรงงานในข่าว โดย 2 จาก 3 รายระบุว่ายอดขายของสินค้าจากโรงงานในข่าว
ลดลงเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 18) และอีก 1 ราย (ร้อยละ 9) ระบุว่ายอดขายปรับตัวสูงขึ้น ดังแสดงในแผนภาพ
ท่ี 60 

แผนภำพที่ 60 คะแนนกำรเปลี่ยนแปลงของยอดขำยสินค้ำจำกโรงงำนในข่ำว (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

ผู้ประกอบการระบุว่าสาเหตุของท่ียอดขายปรับตัวลดลงส่วนใหญ่หรือร้อยละ 63.6 คิดว่าเป็นเพราะ 

ผลกระทบจากข่าวดังกล่าวในช่วงเวลานั้น รองลงมาหรือร้อยละ 54.5 คิดว่าเป็นเพราะผลกระทบจากการ

ระบาดของโควิด-19 ก่อนหน้านั้น และร้อยละ 9.1 คิดว่าเป็นผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่ดีก่อนหน้านั้น 

ดังแสดงในแผนภาพท่ี 61  

 

 

0%

55%

9% 9%

27%

0% 0% 0%

0
ไม่ประสงค์ท่ีจะระบุ

1
ยอดขายลดลงอย่างมาก

2
ยอดขายลดลงมาก

3
ยอดขายลดลงเล็กน้อย

4
ยอดขายไม่เปล่ียนแปลง

5
ยอดขายเพิ่มข้ึนเล็กน้อย

6
ยอดขายเพิ่มข้ึนมาก

7
ยอดขายเพิ่มข้ึนอย่างมาก

73%

18%

0% 0% 0% 0% 0%
9%

0
ไม่ได้ขายปลากระป๋องนอติลุส

1
ยอดขายลดลงอย่างมาก

2
ยอดขายลดลงมาก

3
ยอดขายลดลงเล็กน้อย

4
ยอดขายไม่เปล่ียนแปลง

5
ยอดขายเพิ่มข้ึนเล็กน้อย

6
ยอดขายเพิ่มข้ึนมาก

7
ยอดขายเพิ่มข้ึนอย่างมาก
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แผนภำพที่ 61 สำเหตุที่ท ำให้ยอดขำยและจ ำนวนลูกค้ำลดลงในช่วงเวลำที่มีข่ำว (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

 
หากดูสัดส่วนของผู้ประกอบการที่กิจการสามารถขายผ่านช่องทางออนไลน์ จากผู้ประกอบการ 11 

ราย มี 4 ราย หรือร้อยละ 36 ที่สินค้าของกิจการสามารถสั่งซื้อออนไลน์ได้ ขณะที่อีก 7 ราย หรือร้อยละ 64 
ของผู้ประกอบการไม่สามารถขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ได้ โดยลักษณะการส่งสินค้าส่วนใหญ่เป็นตัว
กิจการมีบริการไปส่งมอบเอง (ร้อยละ 50 ของผู้ประกอบการที่มีช่องทางขายออนไลน์ทั้งหมด) ส่งสินค้าผ่าน
ตัวกลางออนไลน์ (ร้อยละ 25) และส่งสินค้าผ่านตัวกลางออฟไลน์ เช่น วินจักรยานยนต์ (ร้อยละ 25) โดยส่วน
ใหญ่ช่องทางขายผ่านออนไลน์ถือเป็นสัดส่วนร้อยละ 21-40 ของยอดขายทั ้งหมด (ร้อยละ 50) และ
ผู้ประกอบการอีกครึ่งหนึ่งไม่ได้ระบุสัดส่วนของยอดขายช่องทางออนไลน์ต่อยอดขายท้ังหมด ท้ังนี้ ข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการท้ัง 4 ราย ท่ีมีช่องทางให้ส่ังสินค้าออนไลน์นั้น ได้ให้คะแนนการเปล่ียนแปลงของยอดขายเฉล่ีย
อยู่ท่ี 3.25 คะแนน หรือ ระบุว่ายอดขายผ่านช่องทางออนไลน์ลดลงเล็กน้อยถึงไม่มีการเปล่ียนแปลงเลยในช่วง
ที่มีข่าวดังกล่าว โดยหากลงรายละเอียดของจ านวนผู้ให้คะแนนจากทั้งหมด 4 ราย มี 3 ราย (ร้อยละ 75) ให้
คะแนนระดับการเปลี่ยนแปลงอยู่ที่ 4 คะแนน หรือ ยอดขายผ่านช่องทางออนไลน์ไม่มีการเปลี่ยนแปลงเลย 
และมีจ านวน 1 ราย ให้คะแนนระดับการเปล่ียนแปลงอยู่ท่ี 1 คะแนน (ร้อยละ 25) หรือยอดขายผ่านช่องทาง
ออนไลน์มีการปรับตัวลดลงเป็นอย่างมาก 

จากปัญหายอดขายและลูกค้าในภาพรวมเฉล่ียแล้วปรับตัวลดลงมาก ผู้ประกอบการร้อยละ 55 ได้ท า
การปรับเปล่ียนการจ้างงานของพนักงาน โดยในพนักงานชาวไทย โดยใช้วิธี การเลิกจ้างพนักงานท้ังหมด มีบาง
รายลดค่าจ้างของพนักงานไปประมาณร้อยละ 20 และบางรายลดชั่วโมงการท างานของพนักงานลง ส าหรับ
การปรับกลยุทธการจ้างงานชาวต่างชาติ จากข้อมูลของผู้ประกอบการทั้งหมด 2 ราย ทั้งหมดระบุว่าธุรกิจใช้
วิธีการเลิกจ้างแรงงานต่างชาติ  

0.0%

63.6%

54.5%

9.1%

0.0%

ไม่ทราบว่าเกิดจากสาเหตุอะไร

เป็นผลกระทบจากข่าวดังกล่าวในช่วงเวลาน้ัน

เป็นผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ในช่วงก่อนหน้า

เป็นผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจที่ไม่ดีในช่วงก่อนหน้า

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)

N = 11
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(4) กลุ่มบุคลำกรทำงกำรแพทย์นอกสมุทรสำคร 

จากข้อมูลกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์นอกพื้นท่ีสมุทรสาคร จ านวน 5 ราย26 มี 2 ราย (ร้อยละ 40) ท่ี
ระบุว่า อยู่ในหน่วยงานควบคุมโรคระบาดโควิด-19 โดยตรง และ 3 ราย (ร้อยละ 60) ระบุว่าเป็นบุคลากรท่ีไม่
เกี่ยวข้องกับการท างานในหน่วยงานควบคุมดูแลโรคระบาดโควิด-19 ของโรงพยาบาล จากค าตอบของผู้ตอบ
แบบสอบถาม คณะวิจัยสามารถแบ่งประเด็นผลกระทบด้านระบบสาธารณสุขได้ ดังนี้ 

i ผลกระทบต่อระบบกำรบริกำรตรวจโควิด-19  

ผลกระทบต่อระบบการบริการตรวจโควิด-19 วัดจากจ านวนผู้ป่วยท่ีเข้ามาใช้บริการตรวจโควิด-19 ท่ี
ได้เดินทางไปจังหวัดสมุทรสาครว่าผู้ป่วยมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญหรือไม่ โดยบุคลากรท่ีเข้ามาตอบ
ค าถามจะเป็นผู้ประเมิน โดยระดับ 0 หมายถึง จ านวนประชาชนท่ีเดินทางไปสมุทรสาครและเข้ามาใช้บริการ
ตรวจโควิด-19 ของโรงพยาบาลไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบกับช่วงก่อนมีข่าวดังกล่าว และ ระดับ 7 หมายถึง 
จ านวนผู้ป่วยท่ีมาตรวจมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญท่ีจะส่งผลกระทบต่อระบบการบริการ ท้ังนี้ ผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นต่อระบบสาธารณสุขอาจเกิดจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์หรือเครื่องมือและอุปกรณ์
ทางการแพทย์ต่างๆ จากจ านวนผู้ป่วยที่เดินทางมาตรวจโควิด-19 มากเกินศักยภาพของระบบสาธารณสุขใน
พื้นท่ี 

จากข้อมูลของบุคลากรทางการแพทย์ พบว่าบุคลากรทางการแพทย์ประเมินระหว่างระดับ 0 – 3 และ
มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 1.40 ซึ่งหมายความว่า จ านวนประชาชนท่ีเดินทางไปสมุทรสาครและเข้ารับการตรวจโควิด-19 
ในโรงพยาบาลนอกพื้นท่ีสมุทรสาครอยู่ในระดับท่ีไม่เปล่ียนแปลงไปจนถึงเปล่ียนแปลงเล็กน้อย-ปานกลาง โดย
เฉล่ียแล้วบุคลากรทางการแพทย์ระบุว่าประชากรกลุ่มนี้มีจ านวนเพิ่มข้ึนเพียงเล็กน้อยในช่วงเวลาท่ีมีข่าว โดย
บุคลากรทางการแพทย์ร้อยละ 40 (2 ราย) ให้คะแนนความเปลี่ยนแปลงที่ 1 คะแนน หรือ เพิ่มขึ ้นเพียง
เล็กน้อย ส่วนบุคลากรทางการแพทย์ให้คะแนนอยู่ที่ 0, 2, และ 3 คะแนน ระดับละ 1 ราย (ร้อยละ 20) ดัง
แสดงในแผนภาพท่ี 62 

 

 

 

 

 
26 เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนน้อย ผลการวิเคราะห์อาจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงได้ 
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 แผนภำพที่ 62 คะแนนกำรเปลี่ยนแปลงจ ำนวนผู้ใช้บริกำรตรวจเชื้อโควิด-19 ท่ีได้เดินทำงไป
จังหวัดสมุทรสำครของโรงพยำบำลนอกพื้นที่ (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

ii ผลกระทบต่อกำรท ำงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์  

ผลกระทบต่อการท างานของบุคลากรทางการแพทย์วัดจากคะแนนผลกระทบที่บุคลากรทางการ
แพทย์ให้ ระหว่าง 0 – 7 คะแนน โดย 0 คะแนน หมายถึง บุคลากรทางการแพทย์รู้สึกว่าไม่ได้รับผลกระทบใด
จากข่าวดังกล่าว และ 7 คะแนน หมายถึง บุคลากรทางการแพทย์รู้สึกว่าได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากจาก
ข่าวดังกล่าว 

ผลจากการตอบแบบสอบถามพบว่า ในช่วงเวลาที่มีข่าว ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับการท างานของ
บุคลากรทางการแพทย์มีคะแนนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย-ปานกลาง (คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.40 คะแนน) โดย
ร้อยละ 40 ระบุว่าได้รับผลกระทบเล็กน้อย และร้อยละ 20 ระบุว่าได้รับผลกระทบปานกลาง, ปานกลางถึง
มาก และได้รับผลกระทบมาก ดังแสดงในแผนภาพที่ 63 โดยอุปสรรคที่พบเจอส่วนใหญ่หรือร้อยละ 60 ระบุ
ว่าเป็นเรื่องระบบการบริหารจัดการของโรงพยาบาลที่รองรับผู้ป่วยได้ไม่ทั่วถึง ร้อยละ 20 ระบุว่าเป็นเรื่อง
จ านวนบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมีไม่เพียงพอ และอีกร้อยละ 20 ระบุว่าไม่พบการเปล่ียนแปลง 

แผนภำพที่ 63 คะแนนผลกระทบต่อบุคลำกรทำงกำรแพทย์นอกสมุทรสำครจำกข่ำวดังกล่ำว (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 
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iii ผลกระทบต่อระบบบริกำรสำธำรณสุขที่ดูแลผู้ป่วยทั่วไป  

ผลกระทบต่อระบบบริการสาธารณสุขที่ดูแลผู้ป่วยทั่วไป วัดจากการประเมินระดับผลกระทบที่เกิด
ขึ้นกับผู้ป่วยทั่วไปท่ีไม่เกี่ยวข้องกับผู้ป่วยโควิด-19 ของบุคลากรทางการแพทย์ โดย ระดับ 0 หมายถึง ผู้ป่วย
โรคท่ัวไปไม่ได้รับผลกระทบจากข่าวดังกล่าว และ ระดับ 7 หมายถึง บุคลากรทางการแพทย์เห็นว่าผู้ป่วยโรค
ท่ัวไปได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากจากข่าวดังกล่าว 

จากการส ารวจความเห็นของบุคลากรทางการแพทย์ พบว่าผลกระทบเฉล่ียอยู่ท่ีระดับ 4.40 สะท้อน
ว่าบุคลากรทางการแพทย์เห็นว่าผู้ป่วยโรคท่ัวไปได้รับผลกระทบระดับปานกลางในช่วงเวลาท่ีมีข่าว โดยร้อยละ 
40 ระบุว่าผู้ป่วยโรคท่ัวไปได้รับผลกระทบระดับปานกลาง ร้อยละ 40 ระบุว่าผู้ป่วยได้รับผลกระทบอยู่ท่ีระดับ
มากถงึมากท่ีสุด และอีกร้อยละ 20 ระบุว่าได้รับผลกระทบเล็กน้อย ดังแสดงในแผนภาพท่ี 64  

ท้ังนี้ ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับผู้ป่วยส่วนใหญ่เป็นเรื่องการท่ีโรงพยาบาลต้องเล่ือนนัดผู้ป่วยท่ีไม่ต้องรับ
การรักษาที่เร่งด่วนออกไป (ร้อยละ 60) และเรื่องทรัพยากรท่ีมีไม่เพียงพอในการรักษาผู้ป่วยท่ัวไป (ร้อยละ 
40) 

แผนภำพที่ 64 คะแนนผลกระทบต่อกำรรักษำผู้ป่วยทั่วไปในช่วงเวลำที่มีข่ำวดังกล่ำว (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 
 
กล่าวโดยสรุป ความเห็นของบุคลากรทางการแพทย์ในภาพรวมต่อผลกระทบของข่าวดังกล่าวต่อ

ระบบสาธารณสุข คือ เนื่องจากจ านวนประชาชนท่ีเดินทางมาตรวจโควิด-19 ไม่ได้มีจ านวนเพิ่มขึ้นมาก ส่งผล
ให้การตรวจเชื้อโควิด-19 และระบบสาธารณสุขไม่ค่อยได้รับผลกระทบจากข่าวดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ในแง่
ทรัพยากร บุคลากรทางการแพทย์อาจมีไม่เพียงพอรองรับการให้บริการบ้าง ท าใหห้ากเปรียบเทียบกลุ่มท่ีได้รับ
ผลกระทบ ระหว่าง 3 ระบบ คือ ระบบบริการการตรวจเช้ือโควิด-19 กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ และระบบ
ดูแลผู้ป่วยทั่วไป ผู้ที่ได้รับผลกระทบมากสุดจะเป็นกลุ่มผู้ป่วยโรคทั่วไปที่ไม่จ าเป็นต้องเข้ารับการรักษาโรค
อย่างเร่งด่วน เนื่องจากถูกเล่ือนนัดพบแพทย์ออกไป  
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(5) กลุ่มบุคลำกรทำงกำรแพทย์ในสมุทรสำคร 

กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ในพื้นท่ีสมุทรสาครที่ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 427 ราย ร้อยละ 75 
(3 ราย) เป็นอยู่ในหน่วยงานท่ีคอยช่วยสนับสนับสนุนหน่วยงานควบคุมโรคระบาดโควิด-19 และร้อยละ 25 (1 
ราย) เป็นบุคลากรที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท างานในหน่วยงานควบคุมดูแลโรคระบาดโควิด -19 ของโรงพยาบาล 
จากค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถาม คณะวิจัยสามารถแบ่งประเด็นผลกระทบด้านระบบสาธารณสุขได้ ดังนี้ 

i ผลกระทบต่อระบบบริกำรกำรตรวจโควิด-19  

ผลกระทบต่อระบบการบริการตรวจโควิด-19 วัดจากจ านวนผู้ป่วยที่เข้ามาใช้บริการตรวจโควิด-19 
ของโรงพยาบาลในพื้นท่ีว่าผู้ป่วยมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญหรือไม่ โดยให้บุคลากรที่เข้ามาตอบ
ค าถามเป็นผู้ประเมิน โดย ระดับ 0 หมายถึง จ านวนประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการตรวจโควิด-19 ไม่เปล่ียนแปลง
เมื่อเทียบกับช่วงก่อนมีข่าวดังกล่าว และระดับ 7 หมายถึง จ านวนผู้ป่วยที่มาตรวจมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญท่ีจะส่งผลกระทบต่อระบบการบริการ ท้ังนี้ ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อระบบสาธารณสุขอาจเกิดจากการ
ขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์หรือเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ต่างๆ จากจ านวนผู้ป่วยที่เดินทาง
มาตรวจโควิด-19 ท่ีเพิ่มมากเกินกว่าทรัพยากรทางการแพทย์ท่ีมีอยู่ 

จากข้อมูลของบุคลากรทางการแพทย์ พบว่าบุคลากรทางการแพทย์ประเมินเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 3.75 
คะแนน ซึ่งหมายความว่า บุคลากรทางการแพทย์เห็นว่าจ านวนประชาชนที่เข้ารับการตรวจโควิด-19 กับ
โรงพยาบาลในพื้นท่ีสมุทรสาครอยู่ในระดับที่เพิ่มขึ้นน้อยถึงปานกลาง โดยบุคลากรทางการแพทย์ร้อยละ 50 
(2 ราย) มองว่าประชาชนที่เข้ามารับการตรวจมีจ านวนเพิ่มขึ้นมากอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนบุคลากรทางการ
แพทย์อีก 2 รายมองว่า ไม่เปลี่ยนแปลง และ เพิ่มขึ้นเล็กน้อย ระดับละ 1 ราย (ร้อยละ 20) ตามล าดับ ดัง
แสดงในแผนภาพท่ี 65 

 แผนภำพที่ 65 คะแนนกำรเปลี่ยนแปลงของจ ำนวนผู้ใช้บริกำรตรวจเชื้อโควิด-19 ของ
โรงพยำบำลในพื้นที่สมุทรสำคร (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

 
27 เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนน้อย ผลการวิเคราะห์อาจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงได้ 
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ii ผลกระทบต่อกำรท ำงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์  

ผลกระทบต่อการท างานของบุคลากรทางการแพทย์วัดจากการประเมินของบุคลากรทางการแพทย์ 
โดย ระดับ 0 คะแนน หมายถึง บุคลากรทางการแพทย์รู ้สึกว่าไม่ได้รับผลกระทบใดจากข่าวดังกล่าว และ 
ระดับ 7 หมายถึง บุคลากรทางการแพทย์รู้สึกว่าได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากจากข่าวดังกล่าว 

ผลจากการตอบแบบสอบถามพบว่า ในช่วงเวลาที่มีข่าว ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับการท างานของ
บุคลากรทางการแพทย์มีระดับเฉล่ียอยู่ท่ีปานกลาง-มาก (ระดับเฉล่ียอยู่ท่ี 5.50) โดยร้อยละ 75 ระบุว่าได้รับ
ผลกระทบอย่างมากจากข่าวดังกล่าว และร้อยละ 25 ระบุว่าได้รับผลกระทบเพียงเล็กน้อย ดังแสดงใน
แผนภาพท่ี 66 โดยอุปสรรคท่ีพบเจอส่วนใหญ่หรือร้อยละ 100 ระบุว่าเป็นเรื่องเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ท่ีมีไม่เพียงพอ ร้อยละ 50 ระบุว่าเป็นเรื่องระบบการบริหารจัดการของโรงพยาบาลรับรองคนไข้ได้ไม่
ท่ัวถึง และร้อยละ 25 ระบุว่าเพราะบุคลากรทางการแพทย์มีไม่เพียงพอ 

แผนภำพที่ 66 คะแนนผลกระทบต่อบุคลำกรทำงกำรแพทย์ในสมุทรสำครจำกข่ำวดังกล่ำว (ร้อยละ) 

 
ท่ีมา: ป่าสาละ 

iii ผลกระทบต่อระบบบริกำรสำธำรณสุขที่ดูแลผู้ป่วยทั่วไป  

ผลกระทบต่อระบบบริการสาธารณสุขที่ดูแลผู้ป่วยทั่วไป วัดจากการให้บุคลากรทางการแพทย์
ประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้ป่วยทั่วไปที่ไม่เกี่ยวข้องกับโควิด-19 โดย ระดับ 0 หมายถึง ผู้ป่วยโรคทั่วไป
ไม่ได้รับผลกระทบจากข่าวดังกล่าว และ ระดับ 7 หมายถึง บุคลากรทางการแพทย์เห็นว่าผู้ป่วยโรคท่ัวไปได้รับ
ผลกระทบเป็นอย่างมากจากข่าวดังกล่าว 

จากการส ารวจความเห็นของบุคลากรทางการแพทย์ พบว่าผลกระทบจากข่าวต่อผู้ป่วยท่ัวไปเฉล่ียอยู่
ท่ีระดับ 7 โดยบุคลากรทางการแพทย์ท้ังหมดเห็นว่าผู้ป่วยโรคท่ัวไปได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากในช่วงเวลาท่ี
มีข่าว สาเหตุมาจากการที่โรงพยาบาลต้องเลื่อนนัดผู้ป่วยที่ไม่ต้องรับการรักษาที่เร่งด่วนออกไป (ร้อยละ 75) 
และทรัพยากรท่ีมีไม่เพียงพอในการรักษาผู้ป่วยท่ัวไป (ร้อยละ 50) 

จากการส ารวจความเห็นดังกล่าว ในช่วงที่มีข่าวดังกล่าว ขีดความสามารถของระบบสาธารณสุขใน
พื้นท่ีสมุทรสาครในส่วนของการให้บริการตรวจโควิด-19 และการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ได้รับ
ผลกระทบระดับปานกลางถึงสูงมาก เนื่องจากผู้ป่วยท่ีเข้ารับบริการตรวจโควิด-19 มีจ านวนเพิ่มขึ้น จากสาเหตุ

0%

25%

0% 0% 0% 0% 0%

75%

0
ไม่ได้รับผลกระทบ

1
ได้รับผลกระทบเล็กน้อย

2
ได้รับผลกระทบน้อย

3
ได้รับผลกระทบน้อยถึงปานกลาง

4
ได้รับผลกระทบปานกลาง

5
ได้รับผลกระทบปานกลางถึงมาก

6
ได้รับผลกระทบมาก

7
ได้รับผลกระทบอย่างมาก

N = 4
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เรื่องการขาดแคลนทรัพยากรจ าพวกเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ ในส่วน
ของผู้ป่วยท่ัวไปซึ่งเป็นกลุ่มผู้ป่วยท่ีไม่ได้เกี่ยวข้องกับโควิด-19 และไม่ต้องเข้ารับการรักษาอย่างเร่งด่วน ได้รับ
ผลกระทบมากที่สุด เนื่องจากโรงพยาบาลอาจเลื่อนนัดผู้ป่วยออกไปและมีทรัพยกรไม่เพียงพอในการรองรับ
ผู้ป่วย  

อย่างไรก็ตาม จ านวนบุคลากรทางการแพทย์ในพื้นที่ที่เข้ามาตอบแบบสอบถามมีจ านวนน้อย และ
บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมดไม่ได้อยู่ในหน่วยงานท่ีดูแลเรื่องการระบาดโควิด-19 โดยตรง ท าใหผ้ลการ
วิเคราะห์นี้จึงอาจคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงได้ 
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3.2.3 สรุปผลกระทบทำงสังคมจำกข่ำวโควิด-19 ในจังหวัดสมุทรสำคร 

จากแบบจ าลองตรรกะเรื ่องผลกระทบของข่าวจริงในกรณีนี้ คณะวิจัยสามารถสรุปผลกระทบทาง

สังคมจากข่าวดังกล่าวท้ัง 7 เส้นทาง ตามแบบจ าลองตรรกะ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. สมมุติฐำน: ผลกระทบต่อขีดควำมสำมำรถและทรัพยำกรของระบบสำธำรณสุขของสมุทรสำคร
ที่อาจลดลง เนื่องจากมีประชาชนเข้ามาตรวจโควิด-19 มากขึ้น จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างประชาชนใน
สมุทรสาครช้ีว่าประชาชนส่วนใหญ่ไม่ได้เดินทางไปตรวจโควิด-19 ในช่วงเวลาท่ีมีหรือเกี่ยวกับข่าวดังกล่าว โดย
มีสัดส่วนการไปตรวจต่อไม่ไปตรวจที่ 30 ต่อ 70 (ซึ่งน้อยกว่ากรณีของเชียงรายท่ีมีสัดส่วนประมาณ 10 ต่อ 
90)  

ข้อค้นพบ: จากมุมมองของบุคลากรทางการแพทย์ในสมุทรสาคร ระบุว่าจ านวนผู้ป่วยท่ีเข้ารับบริการ
ตรวจเช้ือโควิด-19 มีเพิ่มขึ้นและบุคลากรทางการแพทย์ที่อยู่ในพื้นที่ได้รับผลกระทบระดับปานกลางถึงมาก 
จากสาเหตุการขาดแคลนทรัพยากรจ าพวกเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ 
ในทางตรงกันข้าม ระบบสาธารณสุขในจังหวัดอื่นได้รับผลกระทบเพียงเล็กน้อย ในส่วนของระบบการให้บริการ
ตรวจโควิด-19 และทรัพยากรทางการแพทย์ต่างๆ  

2. สมมุติฐำน: ผลกระทบต่อสุขภำพของประชำชนในสมุทรสำคร เนื ่องจากการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการเดินทางที่หลีกเลี่ยงสถานพยาบาล ส่งผลให้ผู้ป่วยไม่ได้รับการรักษาอย่างรวดเร็วหรือมีต้นทุน
การรักษามากขึ้น  

ข้อค้นพบ: จากข้อมูลของประชาชนในสมุทรสาครที ่ตอบแบบสอบถาม พบว่าการเดินทางไป
สถานพยาบาลลดลงในระดับปานกลาง อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลของประชาชนที่มีนัดกับแพทย์ในช่วงเวลา
ดังกล่าวระบุว่าสัดส่วนของผู้ป่วยส่วนใหญ่ยังหลีกเล่ียงการพบแพทย์ตามนัด (ร้อยละ 60 ของประชาชนท่ีมีนัด
กับแพทย์) โดยอีกส่วนหนึ่ง (ร้อยละ 15) เลือกที่จะย้ายไปพบแพทย์ในพื้นที่ที่ไกลจากโรงงานในข่าวมากขึ้น
แทน 

นอกจากนี้ จากกลุ่มตัวอย่างประชาชนในสมุทรสาครท่ีส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัวที่ต้องรักษาอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนั้นต้นทุนที่เกิดจากการรักษาพบแพทย์หรือได้รับการรักษาช้าออกไป ไม่น่าจะสร้างผลกระทบต่อ
สุขภาพของประชาชนในสมุทรสาครโดยรวมมากนัก 

ขณะที่จากมุมมองของบุคลากรทางการแพทย์ในพื้นที่สมุทรสาครระบุว่าส าหรับกลุ่มผู้ป่วยที่ไม่ได้
เกี ่ยวข้องกับโควิด-19 และไม่ต้องเข้ารับการรักษาอย่างเร่งด่วน ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากจากการท่ี
โรงพยาบาลต้องเล่ือนนัดผู้ป่วยออกไปและระบบการบริการท่ีอาจไม่ครอบคลุมท่ัวถึงผู้ป่วยท่ัวไป อย่างไรก็ตาม 
เนื่องจากจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ที่ให้ข้อมูลมีจ านวนน้อย อาจท าให้ผลการวิเคราะห์คาดเคลื่อนจาก
ความจริงมาก 

3. สมมุติฐำน: ผลกระทบต่อผู้ประกอบกำรในสมุทรสำครจากการลดการซื้อสินค้าท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ระบาด ได้แก่ สินค้าจากโรงงานในข่าว สินค้าอาหารทะเลสดและแปรรูปจากแหล่งอื่น ๆ  
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ข้อค้นพบ: จากแบบสอบถาม พบว่าประชาชนในสมุทรสาครยังคงใช้จ่ายซื้ออาหารทะเลสดหรือแปร
รูปจากแหล่งอื่น ๆ ลดลงเล็กน้อย ขณะท่ีสินค้าอาหารทะเลแปรรูปของโรงงานในข่าวท่ีมีข่าวการติดเช้ือโควิด-
19 มีการใช้จ่ายลดลงมากกว่าในระดับปานกลาง ดังนั้นผลกระทบต่อผู้ประกอบการอาหารทะเลสดและแปรรูป
โดยท่ัวไปไม่ได้รับผลกระทบมากนัก 

ทั้งนี้ สอดคล้องกับข้อมูลจากผู้ประกอบการท่ีขายสินค้าของโรงงานในข่าว โดย 2 จาก 3 รายระบวุ่า
ยอดขายสินค้าของโรงงานในข่าวลดลงเป็นอย่างมาก และอีก 1 ราย ระบุว่ายอดขายสินค้าจากโรงงานในข่าว
เพิ่มขึ้น ในช่วงเวลาที่มีข่าวดังกล่าว อย่างไรก็ตาม เนื่องจากผู้ประกอบการที่ให้ข้อมูลมีจ านวนน้อย จึงอาจ
ส่งผลใหผ้ลการวิเคราะห์อาจคาดเคล่ือนจากความจริงได้ 

4. สมมุติฐำน: ผลกระทบต่อผู้ประกอบกำรในสมุทรสำคร เนื่องจากประชาชนภายนอกสมุทรสาคร
ไม่เดินทางมาท่องเท่ียวหรือท าธุระจนท าให้เศรษฐกิจโดยรวมของสมุทรสาครแย่ลง โดยเฉพาะภาคท่องเท่ียว  

ข้อค้นพบ: จากข้อมูลการตอบแบบสอบถามของประชาชนภายนอกสมุทรสาคร พบส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์เพื่อเดินทางผ่านเท่านั้น ซึ่งคณะวิจัยอนุมานมูลค่าความเสียหายที่เกิดจากการยกเลิกการเดิน
ทางเข้ามาในพื้นท่ีสมุทรสาคร โดยอิงจากข้อมูลภาคการท่องเท่ียว ไว้สูงสุดท่ีประมาณ 710,538.5 บาท ตลอด
ระยะเวลาของข่าวดังกล่าวประมาณ 1 สัปดาห์ ซึ่งเป็นการประเมินที่มีข้อจ ากัดและต้องระมัดระวังในการ
อ้างอิงอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์การเดินทางที่ไม่ตรงกัน หรือการไม่มีตัวเลขผู้เดินทางในเดือน
มกราคม 2564 ท่ีเกิดข่าวดังกล่าวเลย  

ขณะที่ผลกระทบทางสังคมอื่น ๆ ในกลุ่มต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว กลุ่มคนท างาน กลุ่ม
เดินทางมาเย่ียมญาติ หรือเดินทางผ่านจังหวัด จะได้รับผลกระทบอย่างเช่น ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจองท่ีพัก 
ไม่ได้ใช้เวลาพักผ่อนกับครอบครัว ไม่ได้ดูแลครอบครัว เป็นต้น อย่างไรก็ดี กลุ่มตัวอย่างไม่ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
มูลค่าความเสียหายอย่างชัดเจน 

ในด้านผู้ประกอบการธุรกิจในพื้นท่ีจังหวัดสมุทรสาครโดยรวมระบุว่าในช่วงเวลาท่ีมีข่าว ยอดขายและ
จ านวนลูกค้าปรับตัวลดลงเป็นอย่างมาก ท าใหผู้้ประกอบการครึ่งหนึ่งปรับตัวโดยการลดการจ้างงานลงด้วยวิธี
เลิกจ้างพนักงาน ลดค่าจ้าง หรือลดช่ัวโมงการท างาน ท้ังแรงงานชาวไทยและชาวต่างชาติ ท้ังนี้ ผู้ประกอบการ
ระบุว่าสาเหตุของยอดขายท่ีลดลงเกิดจากข่าวดังกล่าวเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาเป็นเพราะการระบาดของโควิด-
19 ก่อนหน้านั้น 

5. สมมุติฐำน: ผลกระทบต่อผู้ประกอบกำรและประชำชนในสมุทรสำครจากการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของประชาชนในสมุทรสาครท่ีจะเดินทางและใช้จ่ายในพื้นท่ีลดลง  

ข้อค้นพบ: จากข้อมูลการใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของกลุ่มประชาชนในสมุทรสาครท่ีตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
ระบุว่าใช้จ่ายลดลงประมาณร้อยละ 34 – 67 ในช่วงที่เกิดข่าว ประกอบข้อมูลการใช้จ่ายรายจังหวัดจาก
ส านักงานสถิติแห่งชาติ คณะวิจัยประเมินว่าประชาชนในพื้นที่มีการใช้จ่ายลดลงประมาณ 754.7 - 1,487.2 
ล้านบาทตลอดระยะเวลา 1 สัปดาห์ ท่ีข่าวจริงดังกล่าวแพร่หลาย โดยกลุ่มสินค้าท่ีได้รับผลกระทบมากท่ีสุดคือ
กลุ่มบริการและกลุ่มสินค้าฟุ่มเฟือย ขณะท่ีสินค้ากลุ่มอื่น ๆ มีการใช้จ่ายลดลงเล็กน้อยถึงปานกลาง อย่างไรก็
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ตาม ส าหรับสินค้าเหล้า เบียร์ บุหรี่ พบว่าไม่สอดคล้องกับการลดการเดินทางไปยังสถานบันเทิงต่าง ๆ ที่ลด
การเดินทางไปอย่างมาก นอกจากนี้ ส าหรับอาหารทะเลสดหรือแปรรูปที่ไม่ได้มาจากโรงงานในข่าวได้รับ
ผลกระทบน้อยกว่าสินค้าจากโรงงานดังกล่าว 

ส าหรับในแง่มุมของสถานที่พบว่านอกจากสถานบันเทิงแล้ว กลุ่มสถานนันทนาการ และสถานท่ี
ใกล้เคียงกับโรงงานในข่าวจะได้รับผลกระทบมากท่ีสุด ขณะท่ีสถานท่ีอื่น ๆ ต่างได้รับผลกระทบไม่แตกต่างกัน
นัก ไม่ว่าจะเป็นขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ หรือเป็นร้านค้าทั ่วไป แผงลอยริมทาง ตลาดนัด ตลาดสด หรือ
ห้างสรรพสินค้า อย่างไรก็ดี ส าหรับผู้ประกอบการท่ีตั้งอยู่ใกล้สถานที่ท างานอาจได้รับผลกระทบน้อยกว่า 
เพราะประชาชนในสมุทรสาครยังคงใช้จ่ายในสินค้าเหล่านี้หรือเดินทางไปสถานท่ีเหล่านี้มากกว่า 

6. สมมุติฐำน: ผลกระทบต่อผู้ประกอบกำรและประชำชนในสมุทรสำครจากการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการใช้จ่ายของประชาชนในสมุทรสาครท่ีหันมาใช้จ่ายแบบออนไลน์หรือเดลิเวอรี่มากขึ้น  

ข้อค้นพบ: จากข้อมูลประชาชนในสมุทรสาครท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีการใช้รูปแบบการช าระเงินแบบออนไลน์มากขึ้นอย่างมากเมื่อเทียบกับเงินสด แต่ยังน้อยกว่ากรณีของ
เชียงราย  

อย่างไรก็ตาม กิจการของผู้ประกอบการในพื้นที่สมุทรสาครส่วนใหญ่ สามารถสั่งซื้อออนไลน์ได้เพียง
ร้อยละ 36 เท่านั้น โดยยอดขายผ่านช่องทางออนไลน์มีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 21-40 ของยอดขายท้ังหมด และ
ในช่วงเวลาท่ีมีข่าวดังกล่าว ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ระบุว่ายอดขายช่องทางออนไลน์ไม่เปล่ียนแปลงเลย หรือ
เปล่ียนแปลงเล็กน้อยเท่านั้น 

7. สมมุติฐำน: ผลกระทบต่อผู้ประกอบกำรจากการหลีกเล่ียงการเดินไปพื้นท่ีใกล้เคียงกับโรงงานใน
ข่าวหรือในชุมชนของแรงงานต่างชาติของประชาชนในสมุทรสาครและประชาชนนอกสมุทรสาครท่ีเดินทางเข้า
มา  

ข้อค้นพบ: จากข้อมูลแบบสอบถาม พบว่าประชาชนในสมุทรสาครหลีกเลี่ยงการเดินทางไปบริเวณ
ดังกล่าวอย่างมาก ในระดับเดียวกับสถานบันเทิงและสถานนันทนาการอื่น ๆ ขณะท่ีประชาชนนอกสมุทรสาคร
ที่เดินทางเข้ามาหลีกเลี่ยงจะเดินทางไปในพื้นที่ดังกล่าวประมาณ 1 ใน 3 ดังนั้นจึงคาดว่าจะส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจในพื้นท่ีดังกล่าวค่อนข้างมาก  
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บทท่ี 4:  สรุปและข้อเสนอแนะ 

การประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของข่าวปลอมในกรณี จ. เชียงราย และข่าวจริงใน

กรณี จ.สมุทรสาคร สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ข่าวที่ส่งผลให้ผู้รับสารต่ืนกลัว ไม่ว่าจะเป็น “ข่าวปลอม” หรือ “ข่าวจริง” สามารถส่งผลให้ผู้รับ

สารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และเมื่อผู้รับสารจ านวนมากเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ข่าวดังกล่าวก็

อาจส่งผลกระทบในวงกว้างท้ังทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยมีเส้นทางผลกระทบ (impact chain) 

ที่ใกล้เคียงกัน ดังที่คณะวิจัยค้นพบจากกรณีศึกษาข่าวปลอมใน จ.เชียงราย และกรณีศึกษาข่าว

จริงใน จ.สมุทรสาคร พูดอีกอย่างได้ว่า ตราบใดที่ผู้รับสาร “เชื่อ” ว่าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับเป็น

ความจริง (ไม่ว่าข้อมูลที่ได้รับมาจะเป็นข้อเท็จจริงจริงๆ หรือไม่) ผู้รับสารก็จะมีปฏิกิริยาต่อข่าว

นั้นๆ ในทิศทางเดียวกันและคาดหมายได้  

2. ส าหรับผลกระทบทางเศรษฐกิจของข่าวปลอมในกรณีศึกษา จ.เชียงราย และข่าวจริงใน

กรณีศึกษา จ.สมุทรสาคร คณะวิจัยประเมินว่าประกอบด้วย มูลค่าการใช้จ่ายที่ลดลงของคนใน

จังหวัด และมูลค่าการใช้จ่ายของผู้มาเยือนที่หายไปเนื่องจากผู้มาเยือนส่วนหนึ่งตัดสินใจยกเลิก

การเดินทาง โดยคณะวิจัยประเมินมูลค่าการใช้จ่ายของคนในจังหวัดที่ลดลง ในระยะเวลา 1 

สัปดาห์ที่ข่าวแพร่หลาย ซึ่งน่าจะเป็นผลกระทบจากข่าว (คนเดินทางไปจับจ่ายใช้สอยในพื้นท่ี

น้อยลง) ไว้ว่า น่าจะมีมูลค่าสูงสุดไม่เกิน 367-724 ล้านบาท ในกรณีของเชียงราย และไม่เกิน 

754-1,487 ล้านบาท ในกรณีของสมุทรสาคร ส าหรับผลกระทบจากการตัดสินใจยกเลิกการเดิน

ทางเข้าจังหวัด คณะวิจัยประเมินว่ามูลค่าการใช้จ่ายของผู้มาเยือนที่หายไปน่าจะมีขนาดสูงสุด

ราว 28 ล้านบาท ในกรณี จ.เชียงราย และ 7 แสนบาท ในกรณี จ. สมุทรสาคร  

3. ส าหรับผลกระทบทางสังคมของข่าวปลอมในกรณีศึกษา จ.เชียงราย และข่าวจริงในกรณีศึกษา จ.

สมุทรสาคร คณะวิจัยพบว่า ผลกระทบของข่าวทั้งสองกรณีไม่ส่งผลต่อระบบสาธารณสุขใน

สาระส าคัญมากนัก เนื่องจากมีผู้ตอบแบบสอบถามเพียงร้อยละ 12 ใน จ.เชียงราย และร้อยละ 

30 ใน จ.สมุทรสาคร ท่ีตอบว่า “เดินทางไปตรวจโควิด-19” หลังจากท่ีได้รับข่าวสารดังกล่าว อีก

ท้ังบุคลากรทางการแพทย์ในสองจังหวัดโดยรวมมองว่า ระบบสาธารณสุขในจังหวัดประสบปัญหา

ทรัพยากรทางการแพทย์ขาดแคลนอยู่ก่อนหน้าที่จะเกิดข่าวดังกล่าวแล้ว และในช่วงที่เกิดข่าว

ดังกล่าว ผู้ป่วยในจังหวัดท่ีเดินทางมารับการตรวจโควิด-19 และผู้ท่ีกลับจากท้ังสองจังหวัดแล้วมา

รับการตรวจโควิด-19 จากโรงพยาบาลนอกจังหวัด ไม่ได้มีจ านวนเพิ ่มขึ ้นในสาระส าคัญ 

ผลกระทบจากข่าวดังกล่าวหลักๆ น่าจะเป็นการที่ผู้ป่วยทั่วไปถูกเลื่อนนัดจากโรงพยาบาล ซึ่ง

คณะวิจัยไม่มีข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามมากพอท่ีจะท าการวิเคราะห์เพิ่มเติม 
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4. การจ าแนกแยกแยะผลกระทบ ระหว่างผลกระทบท่ีเกิดจาก “ข่าว” ในกรณีศีกษา กับผลกระทบ

ท่ีเกิดจาก “ปัจจัยอื่น” ในช่วงเวลา 1 สัปดาห์ท่ีข่าวนั้นแพร่หลาย เช่น ข่าวชิ้นอื่น มาตรการของ

ภาครัฐ ฯลฯ เป็นส่ิงท่ีแทบเป็นไปไม่ได้ เนื่องจากข่าวทุกช้ินมิได้เกิดขึ้นในสุญญากาศ ในภาวะท่ีไม่

มีข้อมูลข่าวสารชิ้นอื่นๆ เลย แต่เกิดขึ้นท่ามกลางปัจจัยแวดล้อมมากมายและข้อมูลข่าวสารอีก

หลายชิ้น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้คนบ่อยครั้งไม่สามารถจ าแนกได้อย่างชัดเจนว่า เกิด

จากข่าวปลอม หรือเกิดจากข่าวจริงก่อนหน้านั้น  ยกตัวอย่างเช่น ในกรณีศึกษาข่าวปลอม จ.

เชียงราย ตัวแทนสมาคมโรงแรมฯ มองว่าข่าวจริงเรื่องการลักลอบเข้ามาของผู้ติดเช้ือจากเมียนมา

ส่งผลกระทบให้ยอดจองที่พักลดลงมากอยู่แล้ว ก่อนที่ข่าวปลอมซึ่งตามมาติดๆ จะส่งผลให้ยอด

จองลดลงไปอีก การแยกผลกระทบที่เกิดขึ้นจากข่าวทั้งสองชิ้นแทบเป็นไปไม่ได้ เนื่องจากเป็น

เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นต่อเนื่องกันและเกี่ยวข้องกันโดยตรง 

5. เป็นไปได้ว่าผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมจากข่าวปลอมในช่วงโควิด-19 จะมีชนิดและขนาด

ชนิดลดลงเมื่อเวลาผ่านไป เพราะผู้ประกอบการและประชาชนล้วนมีการปรับตัวหลังจากท่ีเกิดโค

วิด-19 ตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2563 มาอย่างต่อเนื่องแล้วก่อนที่จะได้รับรู้ข่าวเหล่านี้ หรือพูดอีกอยา่ง

คือ เกิดความ “ชาชิน” กับสถานการณ์การระบาด ยกตัวอย่างเช่น ในกรณีศึกษาข่าวจริง จ. 

สมุทรสาคร คณะวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการครึ่งหนึ่งปรับตัวด้วยการเลิกจ้างพนักงาน ลดค่าจ้าง 

หรือลดช่ัวโมงการท างาน ท้ังแรงงานชาวไทยและชาวต่างชาติ ต้ังแต่เกิดการระบาดของโควิด-19 

ก่อนหน้าข่าวในกรณีศึกษา 

ผลการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม กรณีศึกษา จ. เชียงราย และ จ.สมุทรสาคร สรุปได้

ในแผนภาพที่ 67 และแผนภาพที ่ 68 ในหน้าถัดไป โดยกล่องสีเขียวแสดงผลกระทบตามสมมุติฐานใน

แบบจ าลองตรรกะที่คณะวิจัยพบข้อมูลจากแบบสอบถาม ตัวเอน แสดงข้อค้นพบหลักๆ ของหัวข้อนั้นๆ จาก

แบบสอบถาม และกล่องสีส้มแสดงผลการประเมินผลกระทบต่อเศรษฐกิจ โดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ประกอบกับสถิติรายจังหวัดของส านักงานสถิติแห่งชาติ 

ส าหรับงานศึกษาวิจัยที ่ เกี ่ยวกับข่าวปลอมในอนาคต คณะวิจัยเสนอว่าควรมีการออกแบบ

แบบสอบถามและสัมภาษณ์ผู้รับสารทันทีที่เกิดและกระจายข่าวปลอมขึ้น เนื่องจากข่าวปลอมมี “อายุขัย” 

ค่อนข้างจ ากัดเพียงไม่กี่วันก่อนท่ีคนจะได้รับรู้ข้อมูลท่ีแท้จริง และผลกระทบของข่าวปลอมแยกยากจากปัจจัย

อื่นๆ ดังท่ีกรณีศึกษาท้ังสองกรณีในงานวิจัยช้ินนี้ช้ีให้เห็น 
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แผนภำพที่ 67 ผลกำรประเมินผลกระทบทำงเศรษฐกิจและสังคม กรณีข่ำวปลอม จ.เชียงรำย 

 

แผนภำพที่ 68 ผลกำรประเมินผลกระทบทำงเศรษฐกิจและสังคม กรณีข่ำวจริง จ.สมุทรสำคร 
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http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/08.aspx  

https://www.nytimes.com/2020/02/06/health/coronavirus-misinformation-social-media.html
https://www.nytimes.com/2020/02/06/health/coronavirus-misinformation-social-media.html
https://doi.org/10.1177/0093650219854600
https://www.mots.go.th/more_news_new.php?cid=594
https://www.mots.go.th/more_news_new.php?cid=630
https://mgronline.com/local/detail/9630000130638
https://www.khaosod.co.th/special-stories/news_3880251
https://www.khaosod.co.th/special-stories/news_3880251
http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/08.aspx


115 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ. (2564ข) สถิติประชากรศาสตร์ ประชากรและเคหะ. สืบค้นเมื่อ 1 กุมภาพันธ์ 2564 จาก 
http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx  

http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx

	สารบัญแผนภาพ
	สารบัญตาราง
	บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
	บทที่ 1:  บทนำ
	1.1 ที่มาและความสำคัญ
	1.2 วัตถุประสงค์และขอบเขตของการศึกษา
	1.3 การทบทวนวรรณกรรมว่าด้วยผลกระทบของข่าวปลอมที่เกี่ยวข้องกับโควิด-19
	1.4 กรอบคิดและระเบียบวิจัย การศึกษาผลกระทบทางสังคมของข่าวปลอม

	บทที่ 2:  สรุปข้อมูลพื้นฐานของผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถาม
	2.1 กรณีศึกษาข่าวปลอม จังหวัดเชียงราย
	2.1.1 กลุ่มประชาชนนอกเชียงราย
	2.1.2 กลุ่มประชาชนในเชียงราย
	2.1.3 ผู้ประกอบการในเชียงราย
	2.1.4 กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์นอกเชียงราย
	2.1.5 กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ในเชียงราย

	2.2 กรณีศึกษาข่าวจริง จังหวัดสมุทรสาคร
	2.2.1 กลุ่มประชาชนนอกสมุทรสาคร
	2.2.2 กลุ่มประชาชนในสมุทรสาคร
	2.2.3 ผู้ประกอบการในสมุทรสาคร
	2.2.4 กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์นอกสมุทรสาคร
	2.2.5 กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ในสมุทรสาคร


	บทที่ 3:  ผลกระทบทางสังคมจากการรับรู้ข่าวปลอมเกี่ยวกับโรคระบาดโควิด-19
	3.1 กรณีศึกษาข่าวปลอม จังหวัดเชียงราย
	3.1.1 แบบจำลองตรรกะผลกระทบทางสังคมจากข่าวปลอม
	3.1.2 ผลกระทบทางสังคมจากการรับรู้ข่าวปลอมเกี่ยวกับโควิด-19
	(1) กลุ่มประชาชนนอกเชียงราย
	i ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
	ii ผลกระทบต่อสังคม

	(2) กลุ่มประชาชนในเชียงราย
	i ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
	ii ผลกระทบต่อสังคม

	(3) กลุ่มผู้ประกอบการในเชียงราย
	i ผลกระทบต่อรายได้ของกิจการในภาพรวม
	ii ผลกระทบต่อรายได้ของกิจการแบ่งตามประเภทธุรกิจ
	iii ผลกระทบต่อเศรษฐกิจในเชียงรายจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

	(4) กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์นอกเชียงราย
	i ผลกระทบต่อระบบการบริการตรวจโควิด-19
	ii ผลกระทบต่อการทำงานของบุคลากรทางการแพทย์
	iii ผลกระทบต่อระบบบริการสาธารณสุขที่ดูแลผู้ป่วยทั่วไป

	(5) กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ในเชียงราย
	i ผลกระทบต่อระบบบริการการตรวจโควิด-19
	ii ผลกระทบต่อการทำงานของบุคลากรทางการแพทย์
	iii ผลกระทบต่อระบบบริการสาธารณสุขที่ดูแลผู้ป่วยทั่วไป
	iv ผลกระทบต่อระบบสาธารณสุขในเชียงรายจากการสัมภาษณ์เชิงลึก


	3.1.3 สรุปผลกระทบทางสังคมจากข่าวปลอมในจังหวัดเชียงราย

	3.2 กรณีศึกษาข่าวจริง จังหวัดสมุทรสาคร
	3.2.1 แบบจำลองตรรกะผลกระทบทางสังคม
	3.2.2 ผลกระทบทางสังคมจากการรับรู้ข่าวเกี่ยวกับโควิด-19
	(1) กลุ่มประชาชนนอกสมุทรสาคร
	i ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
	ii ผลกระทบต่อสังคม

	(2) กลุ่มประชาชนในสมุทรสาคร
	i ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
	ii ผลกระทบต่อสังคม

	(3) กลุ่มผู้ประกอบการในสมุทรสาคร
	i ผลกระทบต่อรายได้ของกิจการในภาพรวม

	(4) กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์นอกสมุทรสาคร
	i ผลกระทบต่อระบบการบริการตรวจโควิด-19
	ii ผลกระทบต่อการทำงานของบุคลากรทางการแพทย์
	iii ผลกระทบต่อระบบบริการสาธารณสุขที่ดูแลผู้ป่วยทั่วไป

	(5) กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ในสมุทรสาคร
	i ผลกระทบต่อระบบบริการการตรวจโควิด-19
	ii ผลกระทบต่อการทำงานของบุคลากรทางการแพทย์
	iii ผลกระทบต่อระบบบริการสาธารณสุขที่ดูแลผู้ป่วยทั่วไป


	3.2.3 สรุปผลกระทบทางสังคมจากข่าวโควิด-19 ในจังหวัดสมุทรสาคร


	บทที่ 4:  สรุปและข้อเสนอแนะ
	บรรณานุกรม

