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ผลกระทบของขา่วปลอมตอ่สภาวะเศรษฐกจิ  

 1) กรณีศึกษา “เชียงรายปิดเมือง” 

 

ลักษณะเนื้อหา : ข้อมูลเท็จ (False) กล่าวคือ เป็นเนื้อหาท่ีหน่วยงาน

ราชการท่ีรับผิดชอบเชิงนโยบายช้ีว่าไม่ใช่ข้อเท็จจริง 

หมายเหตุ: พิจารณาจากตัวอย่างเนื้อหาต้นทางท่ีเผยแพร่โดยศูนย์ต่อต้าน

ข่าวปลอม 

  

เน้ือหาที่ถูกสร้างขึ้นโดยยังไม่มหีลักฐาน

สนับสนุน  

(Fabricated content) 

(ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม, 9 ธันวาคม 

2563) 

ท่ีมา: 

https://www.antifakenewscenter.co

m/ข่าวปลอม-อย่าแชร์-ปิดเมือง

เชียงราย-เชยีงใหม่-พะเยา-ก่อนปีใหม/่ 

เน้ือหาที่ถูกสร้างขึ้นแบบผิดบรบิท 

(False context) 

(ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม, 21 ธันวาคม 

2563) 

ท่ีมา: 

https://www.antifakenewscenter.co

m/ข่าวปลอม-อย่าแชร์-ประกาศปิดเมือง

ทางภาคเหนือ-11-จังหวัด/ 

 

1) ปัจจัยที่อาจมีผลต่อการแพร่กระจายของข้อมูลเท็จและการแก้ไขข้อมูล

เท็จ 
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 ผู้วิจัยพิจารณาสถานการณ์ในช่วงเวลาท่ีมีการแพร่กระจายของ

ข้อมูล “เชียงรายปิดเมือง” ทางโซเชียลมีเดีย รวมถึงเนื้อหาออนไลน์และ

การสนทนาทางโซเชียลมีเดียเกี่ยวกับเรื่องนี้1 พบว่า ก่อนท่ีปริมาณเนื้อหา

ทางออนไลน์เรื่อง “เชียงรายปิดเมือง” จะเพ่ิมขึ้นในช่วงวันท่ี 5-7 ธันวาคม 

2563 นั้น มีปัจจัย 2 ประการท่ีอาจท าให้ประชาชนสับสนและคาดการณ์ว่า

อาจมีการประกาศ “ปิดเมือง” โดยท่ีหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้องยังไม่ได้

ประกาศมาตรการควบคุมโรคอย่างเป็นทางการและไม่มีหลักฐานอื่นๆ 

สนับสนุน ดังนี้ 

 

1.1 การรายงานจ านวนผู้ติดเชื้อท่ีเพ่ิมขึ้นและปฏิกิริยาจากสังคมต่อ

สถานการณ์การติดเชื้อ 

 ศบค.และสื่อมวลชนเริ่มรายงานข่าวพบผู้ติดเชื้อโควิด-19 เมื่อวันท่ี 

30 พฤศจิกายน 2563 ซี่งเป็นชาวไทยท่ีเดินทางกลับมาจากการท างานใน

โรงแรมท่ีอ าเภอท่าขี้เหล็กของเมียนมา โดยลักลอบเข้ามาทางช่องทาง

ธรรมชาติและไม่ได้กักตัว อีกท้ังยังเดินทางไปยังสถานท่ีสาธารณะและท่ี

ท่องเท่ียว หลังจากนั้นก็มีการรายงานว่าพบผู้ติดเชื้อซึ่งเป็นผู้สัมผัสใกล้ชิด

                                                      

1 ผู้วิจัยตรวจสอบสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่เนื้อหา “เชียงรายปิดเมือง” 

แพร่กระจายในวงกว้าง โดยใช้ Google และค าส าคัญ (keyword search) คือค าว่า 

“โควิด” และ “เชียงราย” เพื่อค้นหาการรายงานข่าวและเอกสารเกี่ยวกับสถานการณ์

ติดเชื้อในจังหวัดตั้งแต่วันที่  30 พฤศจิกายน – 10 ธันวาคม 2563 และ 20-22 

ธันวาคม 2563 และพิจารณาเฉพาะเนื้อหาที่ปรากฏในผลการค้นหาใน 2 หน้าแรก

เนื่องจากสะท้อนปริมาณการเข้าชมและปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้สื่อออนไลน์สูง รวมถึง

บางเนื้อหาที่มีผู้เกี่ยวข้องส าคัญ เช่น รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งน่าจะ

เป็นข้อมูลต้นทางในการรับรู้และประเมินสถานการณ์ของผู้ใช้สื่อออนไลน์ในขณะนั้น 
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กับผู้ติดเชื้อ 2 รายแรกอย่างต่อเนื่อง แม้หน่วยงานของจังหวัดจะย้ าว่า

สามารถติดตามกลุ่มเสี่ยงและควบคุมสถานการณ์การแพร่เชื้อได้ 

 อย่างไรก็ตาม หลังจากนั้นมีรายงานผู้ติดเชื้อเพ่ิมขึ้นอีกเรื่อยๆ รวมทั้ง

พบผู้ติดเชื้อท่ีเดินทางไปยังพะเยาและสิงห์บุรีด้วย พร้อมกับมีการประกาศ

จากหน่วยงานสาธารณสุขแจ้งให้ผู้ท่ีไปร่วมงาน Farm Fest ท่ีผู้ติดเชื้อ

กลุ่มแรกเดินทางไปเฝ้าระวังอาการและนัดหมายเพ่ือรับการคัดกรองเชื้อ 

และให้ผู้โดยสารในเท่ียวบินเดียวกับผู้ติดเชื้อท่ีสิงห์บุรีเข้ารับการตรวจหา

เชื้อเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ ยังมีรายงานข่าวว่าบริษัทเอกชนบางแห่งเริ่ม

ให้พนักงานงดเดินทางไปยังเชียงรายและเชียงใหม่ หรือหากเดินทางกลับ

มาแล้วต้องกักตัว 14 วัน การรายงานว่าเริ่มมีผู้ยกเลิกการจองโรงแรมใน

เชียงรายและเลื่อนจัดอีเวนต์ รวมท้ังการรายงานว่าสายการบินประกาศให้

ผู้โดยสารเลื่อนตั๋วได้โดยไม่คิดค่าธรรมเนียม  

 เหตุการณ์เหล่านี้อาจท าให้ประชาชนเห็นว่าสถานการณ์โควิด-19 

ในเชียงรายเริ่มขยายวงกว้างมากขึ้น และน าไปสู่การอนุมานว่าอาจมี

มาตรการ “ปิดเมือง” หรือควบคุมการเดินทางเข้า-ออกจังหวัดเพื่อควบคุม

การระบาด เช่นเดียวกับเมื่อเกิดการระบาดระลอกแรก และเมื่อพบผู้ติดเชื้อ

จากอียิปต์ฝ่าฝืนมาตรการกักตัวในระยองก่อนหน้านี้ 

ส่วนกรณีท่ีเนื้อหานี้กลับมาเป็นท่ีพูดถึงเพ่ิมขึ้นในช่วงวันท่ี 20-22 

ธันวาคมแม้สถานการณ์ระบาดในเชียงรายจะลดลงแล้ว คาดว่าอาจเป็น

เพราะในขณะนั้นเริ่มมีการรายงานการพบผู้ ติดเชื้อท่ีตลาดกลางกุ้ง 

สมุทรสาคร ซึ่งกระจายไปยังจังหวัดอื่นๆ รวมถึงเชียงรายด้วย เนื่องจาก

การสืบค้นข้อมูลย้อนหลังในช่วงเวลาดังกล่าวไม่พบเนื้อหาเกี่ยวกับการ

ระบาดในเชียงรายโดยตรง 

 

1.2 ความเข้าใจของประชาชนต่อมาตรการควบคุมการแพร่เช้ือ 
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 ปัจจัยอีกประการท่ีอาจมีผลต่อการแพร่กระจายข้อมูล “เชียงรายปิด

เมือง” ในช่วงแรกท่ีมีการพบผู้ติดเชื้อท่ีเชียงราย คือการรายงานเกี่ยวกับ

ประกาศของคณะกรรมการโรคติดต่อ จังหวัดเชียงราย เมื่อวันท่ี 30 

พฤศจิกายน 2563 รวมถึงการท่ีโรงเรียนในจังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย

อย่างน้อย 4 แห่งประกาศหยุดการเรียนการสอน 6 วัน ขณะท่ีบางโรงเรียน

ก็ให้นักเรียนหยุดเรียนเพราะมีนักเรียนไปร่วมงาน Farm Fest  

 เมื่อพิจารณาแนวทางป้องกันข้างต้นกับสถานการณ์การแพร่เชื้อท่ียัง

ไม่หยุดนิ่ง ประชาชนจึงอาจคาดการณ์ว่าจ านวนผู้ติดเชื้อมีแนวโน้มที่จะ

เพิ่มขึ้นอีกได้จากการลักลอบเข้าเมืองทางช่องทางธรรมชาติ แม้หน่วย

ราชการจังหวัดจะย้ าเรื่องการเพ่ิมความเข้มงวดในการคัดกรองผู้เดิน

ทางเข้าประเทศและลาดตระเวนตามชายแดนแล้วก็ตาม รวมถึงเกรงว่าการ

ติดเชื้ออาจขยายไปยังจังหวัดอื่นๆ ด้วย ดังนั้น แนวทางควบคุมโรคขั้น

ต่อไปคือการใช้มาตรการเข้มงวดอย่างการจ ากัดการเดินทางเข้า-ออก

จังหวดัและปดิสถานที่ หรือ “ล็อกดาวน”์ เช่นเดยีวกบัการระบาดระลอกแรก 

 ข้อสังเกตอีกประการหนึ่งคือวิธีการรายงานข่าวเกี่ยวกับมาตรการ

ควบคุมการระบาดก็อาจท าให้ประชาชนเกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนได้ 

ตัวอย่างเช่น การรายงานประกาศของคณะกรรมการโรคติดต่อ จังหวัด

เชียงราย พบว่าข่าวบางชิ้นเป็นเพียงการแปะภาพประกาศและสรุปหัวข้อ

ของประกาศสั้นๆ แต่ไม่ได้สรุปสาระส าคัญหรือชี้แจงรายละเอียดท่ี

เกี่ยวข้อง อีกท้ังในประกาศยังมีการอ้างถึงค าสั่งของ ศบค. ก่อนหน้านี้ แต่

ไม่ได้ขยายความโดยละเอียด การน าเสนอท่ีไม่ได้อธิบายภาษาราชการให้

กระจ่างอาจท าให้ประชาชนตีความคลาดเคลื่อนไปจากข้อเท็จจริงได้ ใน

ท านองเดียวกับเมื่อเดือนมีนาคม 2563 ท่ีประชาชนบางส่วนเข้าใจว่า

ประเทศไทยเข้าสู่การระบาด “ระลอก 3” แล้ว โดยอ้างถึงเอกสารของ

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ท่ีระบุว่าได้ “ได้ยกระดับการแจ้ง
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เตือนเป็นระดับท่ี 3” ขณะท่ีสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ในไทย

อยู่ในระยะท่ี 2 (ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม, 11 มีนาคม 2563) 

 

  
"เชียงราย" ออกประกาศ 3 ฉบับ คุมเข้ม 

COVID-19 

(ไทยพีบีเอส, 30 พฤศจิกายน 2563) 

ที่มา: 

https://news.thaipbs.or.th/content/2

98788 

ผู้ว่าฯเชียงรายออกประกาศ3ฉบับรวดเร่งสกดั

เชื้อไวรัสโควิด-19 

(โพสต์ทูเดย,์ 30 พฤศจิกายน 2563) 

ท่ีมา: 

https://www.posttoday.com/social/local/6

39224 
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เน้ือหาที่ศูนย์ต่อต้านขา่วปลอมแจ้งเตือนว่าเป็นข้อมูลเท็จ จากการอ้างอิงเอกสารของ

กรมการปกครอง 

(ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม, 11 มีนาคม 2563) 

ท่ีมา: 

https://www.facebook.com/AntiFakeNewsCenter/photos/a.1136385000703

32/ 195501985217316/?type=3&theater 

 

นอกจากนี้ ภาษาข่าวท่ีใช้บรรยายสถานการณ์การติดเชื้อในจังหวัด

เชียงราย เช่น “โซนอันตราย” “น่าสะพรึง” “เชียงรายวุ่น” ก็มีส่วนในการท า

ให้ประชาชนเข้าใจว่าสถานการณ์มีความวุ่นวาย รุนแรง และควบคุมได้

ยาก เนื่องจากมาพร้อมกับการรายงานจ านวนผู้ติดเชื้อท่ีเพ่ิมขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง 

 

 

 
เผย 3 โซนอันตราย งานฟาร์ม

เฟส-เท่ียวบิน กทม. รบีไปตรวจโค

วิดฯ 

ไทยรัฐออนไลน,์ 4 ธันวาคม 

2563 

น่าสะพรึง! พบอกี 9 สาวแหล่งบันเทิงท่า

ขี้เหล็กกักตัวทีแ่ม่สาย  

ติดโควดิ-19 

(ผู้จัดการออนไลน์, 6 ธันวาคม 2563) 
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ท่ีมา: 

https://www.thairath.co.th/new

s/local /north/1989159 

ท่ีมา: 

https://mgronline.com/local/detail/963000

0125038 

 1.3 การสื่อสารของภาครัฐและการรายงานของสื่อมวลชนในการ

แก้ไขข้อมูลเท็จ 

ส่วนปัจจัยท่ีน่าจะมีส่วนให้การแพร่กระจายของข้อมูลเท็จเกี่ยวกับ

มาตรการปิดเมืองลดลง และมีปริมาณเนื้อหาท่ีแก้ไขข้อมูลเท็จมากกว่า 

อาจเป็นเพราะภาครัฐจัดการแถลงข่าวเพ่ือรายงานสถานการณ์ให้

ประชาชนและสื่อมวลชนทราบอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังปฏิเสธข้อมูลเท็จโดย

น าข้อเท็จจริงมาอธิบาย รวมถึงการท่ีสื่อมวลชนติดตามสถานการณ์และ

สอบถามผู้เกี่ยวข้องในประเด็นท่ีสาธารณชนกังวลหรือสงสัยอยู่เสมอ ท้ังนี้

เพราะสถานการณ์การแพร่เชื้อมีความเปลี่ยนแปลงรายวัน การสื่อสาร

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสถานการณ์ ท่ีเปลี่ยนไปอย่างครบถ้วนและทัน

เหตุการณ์จึงมีความส าคัญเพ่ือให้ประชาชนไม่ต้องคาดเดาเองโดยอ้างอิง

จากประสบการณ์ก่อนหน้านี้ เมื่อมีข้อมูลเหล่านี้ปรากฏทางออนไลน์อย่าง

ต่อเนื่อง ผู้มีอิทธิพลทางออนไลน์ (online influencer) และผู้ใช้สื่อท่ัวไปก็

สามารถส่งต่อเนื้อหาท่ีแก้ไขข้อเท็จจริงทางโซเชียลมีเดียได ้

จากการค้นข้อมูลย้อนหลังพบว่า ในช่วงแรกของการพบผู้ติดเชื้อ 

หน่วยงานด้านสาธารณสุขในระดับจังหวัดและระดับประเทศมักเน้นย้ าว่า

ยังไม่ประกาศใช้มาตรการล็อกดาวน์ในจังหวัดเชียงราย รวมถึงอธิบายว่า

ความเป็นไปได้ในแพร่ เชื้อในพ้ืนท่ีสาธารณะมีไม่สูงนักเพ่ือไม่ให้

ประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมเดียวกับผู้ติดเชื้อวิตกกังวลและต่ืนตะหนก 

นอกจากนี้ยังชี้แจงวิธีการติดตามผู้มีความเสี่ยง และแนวทางการจัด

กิจกรรมการรวมกลุ่มของประชาชนอย่างปลอดภัย เพ่ือเป็นเหตุผลในการ

ยืนยันว่าสามารถควบคุมสถานการณ์ระบาดได้และยังไม่จ าเป็นต้องใช้

มาตรการจ ากัดการเดินทางเข้า-ออกและปิดสถานท่ีในขณะนั้น พร้อมท้ัง

ระบุว่าข่าวลือเรื่องการปิดเมืองเป็นข้อมูลเท็จ 
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 ตัวอย่างเช่น ในวันท่ี 2 ธันวาคม สาธารณสุขจังหวัดเชียงรายจัด

แถลงข่าวเรื่องการพบผู้ติดเชื้อ ซี่งในขณะนั้นมีจ านวน 3 คน และมาตรการ

ควบคุมการระบาดของสถานศึกษาและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง โดยในการ

แถลงข่าว ได้ปฏิเสธข่าวลือเรื่องนโยบายปิดเมืองหรือล็อกดาวน์ที่เผยแพร่

ทางโซเชียลมีเดีย โดยระบุว่าเป็นข่าวลวง-ข่าวปลอม ไม่ใช่ข้อเท็จจริง 

ขณะท่ีสื่อมวลชนก็รายงานข่าวด้วยการย้ าว่าเชียงรายไม่มีมาตรการปิด

เมือง ด้วยการพาดหัวข่าว และเปิดเสียงหรืออ้างค าพูดของเจ้าหน้าท่ีท่ีย้ า

ในประเด็นนี้ รวมถึงชี้แจงว่าประชาชนและนักท่องเท่ียวยังสามารถเดิน

ทางเข้า-ออกเชียงรายได้ ยังไม่มีค าสั่งปิดสถานท่ีและกิจการ และสามารถ

จัดกิจกรรมปีใหม่ได้ ตัวอย่างเช่น เชียงรายยันไม่ประกาศล็อกดาวน์

จังหวัด “โควิด” ท ายอดจองห้องพักวูบ 40% (ประชาชาติธุรกิจ, 2 ธันวาคม 

2563) และ สธ.สยบข่าวลือล็อกดาวน์จังหวัดเชียงราย (วันใหม่ ไทยพีบี

เอส, 3 ธันวาคม 2563) 

 

  

ประชาชาติธุรกิจ, 2 ธันวาคม 

2563 

วันใหม่ ไทยพีบีเอส, 3 ธันวาคม 2563 
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ท่ีมา: 

https://www.prachachat.net/loc

al-economy/news-566977 

ท่ีมา: 

https://program.thaipbs.or.th/watch/gEh2

aE 

 

 ระหว่างวันท่ี 5 – 8 ธันวาคม 2563 ผู้บริหารระดับสูงของกระทรวง

สาธารณสุขให้สัมภาษณ์สื่อมวลชนในทิศทางเดียวกันว่า ไม่มีมาตรการล็

อกดาวน์ ท้ังในจังหวัดเชียงรายหรือระดับประเทศ  ประชาชนและ

นักท่องเที่ยวยังเดินทางไปเชียงรายและจัดกิจกรรมฉลองปีใหม่ได้ อย่างไร

ก็ตาม รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขยังเปิด

ช่องไว้ว่าหากควบคุมสถานการณ์ระบาดไม่ได้ ก็อาจพิจารณามาตรการ

ควบคุมที่เข้มข้นขึ้น 

 

  

“อนุทิน” ยัน ไมล่็อกดาวน์ประเทศ ลั่น

โควิดกระจอก 

(PPTV Online, 5 ธันวาคม 2563) 

ท่ีมา: 

https://www.pptvhd36.com/news/

สุขภาพ/137819 

"อนุทิน" ยันโควิดเอาอยู่ ชี้ไม่มีนโยบายล็

อกดาวน์ประเทศ 

(WorkpointTODAY, 8 ธันวาคม 2563) 

ท่ีมา: 

https://www.youtube.com/watch?v=0

yn9Xdyo_Xc 
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“หมอโอภาส” ยันคุมโควิด-19 

ภาคเหนือได้ ลั่นไม่ปดิเชียงใหม่ 

เชียงราย 

(เรื่องเล่าเช้านี,้ 7 ธันวาคม 2563) 

ท่ีมา: 

https://www.youtube.com/watch?v

=6Iwm11qcLHQ 

สธ.ยันโควิด-19 ยังไม่ระบาดระลอก 2 

 (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 6 ธันวาคม 

2563) 

ท่ีมา: 

https://www.bangkokbiznews.com/ne

ws/detail/911252 

 

2) ข้อเสนอแนะในการสื่อสารสู่สาธารณะจากกรณี “เชียงรายปิดเมือง” 

 

2.1 เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นวิกฤตการณ์

ทางสังคมท่ีไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะพ้ืนที่ใดพ้ืนท่ีหนึ่ง และเป็นสถานการณ์ท่ีมี

การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลท่ีประชาชนได้รับจึงมีผลสะเทือนใน

วงกว้างดังนั้น ประชาชนจึงควรได้รับทราบว่าข้อมูลสามารถเปลี่ยนแปลง

ได้เสมอเพื่อรบัมือกับสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไปไดอ้ย่างทนัท่วงที ไม่ว่าจะเป็น

ข้อเท็จจริงท่ีมีเอกสารหรือหลักฐานยืนยัน เช่น จ านวนผู้ติดเชื้อ นโยบาย 

มาตรการ หรือความคิดเห็นของบุคคลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
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 ด้วยเหตุนี้ การสื่อสารสู่สาธารณะของภาคส่วนต่างๆ ท้ังหน่วยงาน

ราชการและสื่อมวลชน จึงต้องย้ าข้อจ ากัดในประเด็นนี้ และย้ าให้เห็น

ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลที่น าเสนอในขณะนั้น เช่น ระบุวัน-เวลาให้

ชัดเจนเพ่ือป้องกันการน าข้อมูลไปใช้อย่างผิดบริบท รวมถึงให้เหตุผล 

อธิบายบริบท หรือแสดงให้เห็นภูมิหลังของเหตุการณ์ (background) ว่า

เพราะเหตุใดข้อมูลจึงเปลี่ยนแปลงไปจากสิ่งที่ประชาชนรับรู้ก่อนหน้านี้  

เช่น อธิบายลักษณะสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไปจากข้อมูลท่ีแจ้งไว้ก่อนหน้านี้ 

ชี้แจงความจ าเป็นท่ีต้องเปลี่ยนแปลงนโยบาย หรือเพราะอะไรข้อมูลท่ี

ออกมาชี้ แจงก่อนหน้านี้ จึ งไม่สามารถน ามาใช้ได้ในวันถัดมา ท่ี

สถานการณ์เปลี่ยนไปจากเดิม  

 

2.2 การสื่อสารทางพื้นที่ออนไลน์ของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะ

ทางโซเชียลมีเดีย ควรให้ความกระจ่างและให้ข้อมูลท่ีครบถ้วน การ

ออกแบบอินโฟกราฟิกควรเป็นส่วนผสมของภาพและข้อความท่ีอ่านและ

เข้าใจได้ง่าย ควรแจกแจงประเด็นท่ีเป็นสาระส าคัญให้ละเอียด โดยเฉพาะ

ประกาศท่ีใช้ภาษาราชการซึ่ งอาจท าให้ประชาชนท่ัวไปเข้าใจ

คลาดเคลื่อน 

ตัวอย่างเช่น กราฟิกท่ีระบุว่าพบผู้ติดเชื้อเพ่ิมของเพจเฟซบุ๊ก ศูนย์

ข้อมูล COVID-19 ด้านล่างนี้  ไม่ควรใช้รูปแบบเดียวกับการรายงาน

เหตุการณ์ดว่นขององค์กรสื่อที่เพียงระบุข้อความ แต่ไม่แสดงสาระส าคญัที่

ประชาชนควรทราบ ท้ังนี้ หน่วยงานราชการเป็นแหล่งข้อมูลท่ีผู้คนและ

สื่อมวลชนเห็นว่ามีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปอ้างอิงต่อได้ จึงไม่

จ าเป็นต้องน าเสนอข้อมูลด้วยความรวดเร็วเช่นเดียวกับองค์กรสื่อ แต่ควร

ให้ความส าคัญกับการให้รายละเอียดท่ีสาธารณะจ าเป็นต้องทราบ เช่น 

ไทม์ไลน์ผู้ติดเชื้อ แนวทางการควบคุมโรค ด้วยเหตุนี้ ข้อมูลเหล่านี้จึงควร

ปรากฏในกราฟิกด้วยการออกแบบท่ีอ่านง่าย กระชับ ตรงประเด็น พร้อม

ท้ังระบุวันที่ท่ีรายงานสถานการณ์เพ่ือป้องกันการถูกน าไปใช้แบบผิดบริบท 
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(ศูนย์ข้อมลู COVID-19, 4 ธันวาคม 2563) 

ท่ีมา: 

https://www.facebook.com/informationcovid19/photos/a.106142991004034/

220477856237213/ ?type=3&theater 

 

 

 

2.3 การรายงานข่าววิกฤตทางสังคมและสถานการณ์ที่มีความผัน

แปรอย่างรวดเร็ว  สื่อมวลชนต้องรายงานข้อเท็จจริงโดยอธิบาย

สภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้อง เท้าความให้เห็นท่ีมาท่ีไป และให้ความกระจ่าง

ต่อข้อมูลท่ีจะมีผลกระทบต่อสาธารณะ เพ่ือป้องกันการเกิดความเข้าใจ

คลาดเคลื่อน หรือการน าข้อมูลไปบิดเบือนหรือปรับแต่งเพ่ือตอบสนอง

วัตถุประสงค์แบบใดแบบหนึ่งท่ีจะเป็นอันตรายต่อประชาชน นอกจากนี้ยัง

ควรท าความเข้าใจกับโครงสร้างของสื่อออนไลน์ในการแพร่กระจายข้อมูล

เพ่ือป้องกันการส่งต่อข้อมูลเท็จด้วย 
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 ดังท่ียกตัวอย่างแล้วข้างต้นว่า ในกรณีการรายงานประกาศ-ค าสั่ง

จากทางราชการ ควรสรุปสาระส าคัญและเน้นประเด็นท่ีจะมีผลต่อการ

ด าเนินชีวิตของประชาชนอย่างถูกต้องและกระจ่าง ป้องกันการตีความ

คลาดเคลื่อนหรือการเกิดความต่ืนตระหนก และควรอธิบายภูมิหลังของ

เหตุการณ์ที่เก่ียวข้อง 

 กรณีพบข้อมูล “หลุด” หรือท่ีแชร์กันกว้างขวางในโซเชียลมีเดีย 

สื่อมวลชนต้องตรวจสอบข้อเท็จจริง (verify) เนื้อหาเหล่านั้นกับแหล่งข่าว

ท่ีเชื่อถือได้ตามหลักวิชาชีพวารสารศาสตร์ ก่อนท่ีจะเผยแพร่ทางออนไลน์ 

เหตุท่ีเป็นเช่นนี้เพราะการน าเสนอข้อมูลท่ียังไม่ได้ตรวจสอบอย่างถี่ถ้วน

และข้อมูลเท็จไม่เพียงท าให้ประชาชนเกิดความสับสน แต่ยังเป็นการขยาย

เสียง (amplify) เนื้อหานั้นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีการแนบลิงค์เนื้อหา

ต้นทางด้วย วิธีการเช่นนี้ช่วยให้เนื้อหายังคงถูกเข้าถึงและมีปฏิสัมพันธ์

ต่อไปได้ แม้จะมีผู้ตอบโต้ว่าเป็นข้อมูลเท็จแล้วก็ตาม. 

 

 

 


