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บริษัท ป่าสาละ จ ากัด

ผลกระทบทางสังคมของข่าวปลอมเก่ียวกับโควิด-19
(Social Impact of COVID-19 Fake News) 



หัวข้อ

• ที่มาและความส าคัญ

• กรอบคิดและระเบียบวิธีวิจัย

• กลุ่มตัวอย่างจากแบบส ารวจ

• ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม
– กรณีศึกษาข่าวปลอม จังหวัดเชียงราย

– กรณีศึกษาข่าวจริง จังหวัดสมุทรสาคร

• สรุปและข้อเสนอแนะ
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ที่มาและความส าคัญ

• นับตั้งแต่การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (“โควิด-19”) ในเดือน
กุมภาพันธ์ 2563 เป็นต้นมา มีข่าวปลอม (fake news ในที่นี้ใช้ในความหมายที่คนทั่วไปใช้ 
ครอบคลุม disinformation, misinformation, malinformation) เก่ียวกับโควิด-19 ระบาด
ตามมาเป็นระยะ ๆ 

• หลังเกิดการระบาดรอบที่ 2 ในช่วงปลายปี 2563 พบว่าข่าวปลอมมีความรุนแรงและอาจกระทบ
กับชีวิตประจ าวันของประชาชนมากข้ึนจากความหวาดกลัวของประชาชนที่มีต่อโควิด-19

• งานวิจัยชิ้นน้ีจึงมุ่งทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับข่าวปลอมในช่วงการระบาดของโควิด-19 และ
ศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่เก่ียวข้อง ด้วยการจัดท ากรณีศึกษา 2 กรณี ไดแ้ก่

– ข่าวปลอม เรื่อง “ประกาศปิดเมืองเชียงราย” ช่วงสัปดาห์แรกของเดือนธันวาคม 2563 

– ข่าวจริง แต่มีแง่มุมที่สร้างความสับสนแก่สังคม เรื่อง “พบผู้ติดเชื้อในโรงงานปลากระป๋อง
แห่งหนึ่งที่จังหวัดสมุทรสาคร” ช่วงปลายเดือนธันวาคม 2563 - ต้นเดือนมกราคม 2564
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กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีวิจัย 

กรอบแนวคิด การศึกษาผลกระทบจากข่าวปลอม
• ใช้แบบจ าลองตรรกะ (Logic Model) เป็นเครื่องมือส าหรับเชื่อมโยงผลกระทบที่เป็นไปได้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม

• มีองค์ประกอบ 4 ส่วนที่เชื่อมโยงเป็นเหตุปัจจัย ได้แก่ 
1. การรับข้อมูลหรือทรัพยากรต้นทาง (Input) ในกรณีนี้คือการรับรู้ข่าวปลอม/ข่าวจริงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป (Activities) จากการรับรู้ข่าวปลอม/ข่าวจริง
3. ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจและสังคม (Outcomes) ที่อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
4. ผลกระทบ (Impacts) ในระยะยาวที่อาจเกิดขึ้นจากผลลัพธ์

ระเบียบวิธีวิจัย
• แบบสอบถามออนไลน์ (โดยไม่ระบุว่าเป็นข่าวปลอม เพื่อไม่ชี้น าผู้ตอบ)
• สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ ่มตัวแทนผู้มีส ่วนได้ส่วนเสีย เช่น หอการค้าจังหวัด สมาคมผู ้ประกอบการหรือตั วแทน

ผู้ประกอบการในจังหวัด และผู้อ านวยการของโรงพยาบาลในจังหวัด 
• ระยะเวลาเก็บข้อมูล: ปลายเดือนเมษายน - กลางเดือนมิถุนายน 2564 
• วิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมตามสมมติฐานในแบบจ าลองตรรกะ (Logic model)
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แบบจ าลองตรรกะของข่าวปลอม เชียงราย
ข่าวปลอม: “ประกาศปิดเมืองเชียงราย”

Fake News
การประกาศปิด
เมืองเชียงราย
จ.เชียงราย

Share
Via online 
Platform
• FB
• Twitter
• Website
• อื่นๆ

Reach
•จ านวนคน
•อาชีพ

ท า

ไม่ท า

ไปตรวจโควิด

ยกเลิกแผน
เดินทางไปเยือน

จังหวัด

ไม่เดินทาง
ไปข้างนอก

ไม่ออกไป
ใช้จ่ายในพ้ืนที่

ทรัพยากร
สาธารณสุข

ลดลง

จ านวนผู้มา
เยือนในพื้นที่
ลดลง

การใช้จ่ายใน
พื้นที่ลดลง

การจ้าง
งาน
ลดลง

รายได้ของ
ธุรกิจใน
พื้นที่ลดลง

ธุรกิจ
ปิด
กิจการ

รายได้ของคน
ในพื้นที่ลดลง/
คนผิดนัดช าระ
หนี้เพิ่มขึ้น

เศรษฐกิจใน
พื้นที่แย่ลง

ขีดความสามารถระบบ
สาธารณสุขลดลง

สุขภาพโดยรวม
ของผู้คนแย่ลง

ตื่นกลัว

ส่งออกสินค้า
จากด่านแม่สาย

ไปท่าขี้เหล็ก
มากขึ้น

จ านวนสินค้า
ส่งออกระหว่าง
ชายแดนมาก

ขึ้น

รายได้ของธุรกจิ
ส่งออกในพื้นที่

เพิ่มขึ้น

ส่งเสริม
เศรษฐกิจใน
พื้นที่

การใช้จ่ายผ่าน
online หรือ
โทรสั่งสินค้า
เพิ่มมากขึ้น

รายได้ของธุรกจิ
ในพื้นที่ผ่าน

online / โทร 
เพิ่มมากขึ้น

ส่งเสริม
เศรษฐกิจใน
พ้ืนที่

จ านวน/รายได้นักท่องเที่ยว
(JAN2019 -DEC2020)
รายเดือน - รายจังหวัด

Private Consumption Index, 
BoT (JAN2010 - NOV2020)

รายเดือน - ทั้งประเทศ

Google Mobility Report
(01JAN2020-Today)
รายวัน – ทั้งประเทศ

Apple Mobility Trends
(13JAN2020 - Today)
รายวัน – รายจังหวัด

เปิดใหม่/เพ่ิมทุน/เลิก/คงอยู่ของ
กิจการ (JAN2018 - DEC2020)

รายเดือน - รายจังหวัด

Labour Force Survey, BoT
(JAN2011 - DEC 2020)
รายเดือน - ทั้งประเทศ 

ข้อมูลหนี้เครดิตบูโร
รายเดือน - รายจังหวัด

GPP, รายอุตสาหกรรม
(1995 – 2018)

รายปี - รายจังหวัด

ไม่เดินทางไป 
รพ. หาก

เจ็บป่วย หรือมี
นัดพบแพทย์

สุขภาพโดยรวม
ของผู้คนแย่ลง

Input Activities Outcome Impact

Available data
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https://www.mots.go.th/more_news_new.php?cid=594
https://tide.pier.or.th/chart/EIPCIM00031
https://www.google.com/covid19/mobility/
https://covid19.apple.com/mobility
https://www.dbd.go.th/more_news.php?cid=1459


แบบจ าลองตรรกะของข่าวจริง สมุทรสาคร

Real News
“สธ ชี้พบพนง
โรงงานปลา
กระป๋องแห่ง
หนึ่งในจ. 
สมุทรสาคร 
914 คนติดโค
วิดหลังลุย
ตรวจเชิงรุก" Share

Via online 
Platform
• FB
• Twitter
• Website
• อื่นๆ

Reach
• จ านวนคน
• อาชีพ

สิ่งที่จะท า

สิ่งที่จะไม่ท า

ไปตรวจโควิด

ยกเลิกแผน
เดินทางไปเยือน

จังหวัด /
หลีกเลี่ยงการ
เดินทางไป

บริเวณโรงงาน

ไม่เดินทาง
ไปใช้จ่ายใน
พื้นที่และ

บริเวณใกล้
โรงงาน

ทรัพยากร
สาธารณสุข

ลดลง

จ านวนผู้มา
เยือนในพื้นที่
ลดลง

การใช้จ่ายใน
พ้ืนที่ลดลง

การจ้าง
งานลดลง

รายได้ของ
ธุรกิจในและ
พื้นที่
ใกล้เคียง
ลดลง

ธุรกิจปิด
กิจการ

รายได้ของคน
ในพื้นที่ลดลง/
คนผิดนัดช าระ
หนี้เพิ่มขึ้น

เศรษฐกิจใน
พื้นที่แย่ลง

ขีดความสามารถ
ระบบสาธารณสุข
ลดลง สุขภาพโดยรวม

ของผู้คนแย่ลง

กลัว/ตื่น
ตระหนก

ไม่ซื้อปลา
กระป๋องในข่าว

ยอดขายปลา
กระป๋องในข่าว

ลดลง

การใช้จ่ายผ่าน
online หรือ
โทรสั่งสินค้า
เพ่ิมมากขึ้น

รายได้ของธุรกจิ
ในพื้นที่ผ่าน

online / โทร 
เพิ่มมากขึ้น

ส่งเสริมเศรษฐกิจ
ในพื้นที่

จ านวน/รายได้
นักท่องเที่ยว
(JAN2019 -
DEC2020)

Private 
Consumption 

Index, BoT
(JAN2010 -
NOV2020)

Google Mobility 
Report

(01JAN2020-Today)

Apple Mobility 
Trends

(13JAN2020 -
Today)

เปิดใหม่/เพ่ิมทุน/
เลิก/คงอยู่ของ

กิจการ (JAN2018 
- DEC2020)

Labour Force 
Survey, BoT

(JAN2011 - DEC 
2020)

GPP, ราย
อุตสาหกรรม

(1995 –
2018)

ไม่เดินทางไปยงั
สถานที่ที่มีคน

พม่าเข้าใช้บริการ

จ านวน
ผู้ใช้บริการ
ลดลง

ไม่เดินทางไป 
รพ. หาก

เจ็บป่วย หรือมี
นับพบแพทย์

ข่าวจริง: “สธ ชี้พบพนง โรงงานปลากระป๋องแห่งหนึ่งในสมุทรสาคร 914 คนติดโควิดหลังลุยตรวจเชิงรุก”
Input Activities Outcome Impact

Available data
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กลุ่มตัวอย่างจากแบบส ารวจ
• กรณีศึกษาเชียงราย: ผู้ตอบแบบสอบถาม/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 157 คน

– ประชาชนนอกเชียงรายที่ต้องการเดินทางไปเชียงราย 67 คน

– บุคลากรทางการแพทย์นอกเชียงราย 16 คน

– ประชาชนที่อาศัยในเชียงราย 30 คน*

– ผู้ประกอบการในเชียงราย 35 คน

– บุคลากรทางการแพทย์ในเชียงราย 9 คน

• กรณีศึกษาสมุทรสาคร: ผู้ตอบแบบสอบถาม/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 58 คน

– ประชาชนนอกสมุทรสาครที่ต้องการเดินทางไปสมุทรสาคร 25 คน

– บุคลากรทางการแพทย์นอกสมุทรสาคร 7 คน

– ประชาชนที่อาศัยในสมุทรสาคร 11 คน*

– ผู้ประกอบการในสมุทรสาคร 11 คน

– บุคลากรทางการแพทย์ในสมุทรสาคร 4 คน

* เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนจ ากัด คณะวิจัยจึงน าข้อมูลของผู้ประกอบการและบุคลากรทางการแพทย์ในพื้นที่ ที่ตอบในฐานะประชาชน
ที่อาศัยในพื้นที่มาประกอบด้วย ท าให้ประชาชนในเชียงรายมีจ านวนรวม 74 คน และประชาชนในสมุทรสาครมีจ านวนรวม 26 คน
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ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม: กรณีศึกษา
จังหวัดเชียงราย



ผลกระทบต่อผู้ประกอบการในพื้นที่ จากการที่ผู้มาเยือนยกเลิก
แผนการเดินทาง

• ผลกระทบทางเศรษฐกิจ

– จากการส ารวจ ประชาชนร้อยละ 77.6 ยกเลิกการเดินทาง เนื่องจากข่าวปลอม ประมาณการรายได้ที่สูญเสียจาก
ข่าวปลอม สูงสุดไม่เกิน 28.7 ล้านบาท (ค านวณจากจ านวนผู้มาเยือนและรายจา่ยเฉลี่ยของผู้มาเยือน จ.เชียงราย 
เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2563) 

• ผลกระทบทางสังคมอื่น ๆ **

**ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกได้หลายค าตอบ

สมมติฐาน: หลังได้รับข่าวปลอม --> ประชาชนยกเลิกการเดินทาง --> จ านวนผู้เยี่ยมเยือนลดลง --> การใช้จ่ายในพื้นที่ลดลง
--> รายได้ของธุรกิจในพื้นที่ลดลง --> …

กลุ่มนักท่องเท่ียว 
(ร้อยละ 86.5 ยกเลิก)

• ร้อยละ 37 เสียโอกาสเรื่องการได้
พักผ่อนกับครอบครัว 

• ร้อยละ 31 เสียค่าท่ีพัก/เดินทาง
• ร้อยละ 25 เสียค่าใช้จ่ายไปเท่ียว

จังหวัดอื่นมากขึ้น

กลุ่มคนท างาน
(ร้อยละ 63.6 ยกเลิก)

• ร้อยละ 33 ต้นทุนการด าเนิน
ธุรกิจท่ีเพิ่มขึ้น 

• ร้อยละ 22 เสียโอกาสทางธุรกิจ
• ร้อยละ 11 เสียลูกค้าทางธุรกิจ

กลุ่มเยี่ยมญาติ/เพ่ือน 
(ร้อยละ 60 ยกเลิก)

• ร้อยละ 89 ไม่ได้ใช้เวลาพักผ่อน
กับครอบครัว

• ร้อยละ 33 ไม่ได้กลับไปดูแลญาติ
• ร้อยละ 11 เสียค่าท่ีพัก/เดินทาง

กลุ่มผู้เดินทางผ่านเชียงราย
(ร้อยละ 100 ยกเลิก)

• ร้อยละ 50 ต้องเสียค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางมากขึ้น

• ร้อยละ 25 ต้องเสียค่าท่ีพัก/ค่า
เดินทางท่ีได้จองไว้
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ผลกระทบต่อผู้ประกอบการในพื้นที่ จากการที่ชาวเชียงรายใช้
จ่ายน้อยลง

• ผลกระทบทางเศรษฐกิจ
– โดยเฉล่ียประชาชนลดการใช้จ่ายลงร้อยละ 34 – 67 จากปกติ

– ค่าใช้จ่ายที่ลดลงทั้งหมดต่อสัปดาห์ประมาณ 367.5 – 724.2 ล้านบาท (ค านวณจากรายจ่ายเฉล่ียของประชากรเชียงราย)

• การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอื่น ๆ
– รูปแบบการเดินทาง: ไม่เปลี่ยนแปลง เนื่องจากใช้จักรยานยนต์ส่วนตัวเป็นหลัก หลีกเลี่ยงรถโดยสารสาธารณะมากที่สุด

– การเดินทางไปสถานท่ีสาธารณะ: ลดเดินทางไปทุกสถานที่ ยกเว้นที่ท างาน โดยเฉพาะสถานบันเทิง ห้างฯ สถานที่นันทนาการ 

• Apple’s Mobility Trend ลดลง ร้อยละ 17.9 (จาก 92.9 เป็น 76.3)

– พฤติกรรมการป้องกันตัวเอง*: เพ่ิมมากขึ้นด้วยการ ล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ และ ใส่หน้ากากอนามัย

• สอดคล้องกับรูปแบบการป้องกันเดิม ไม่มีผลกระทบด้านค่าใช้จ่าย

* ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกได้หลายค าตอบ

สมมติฐาน: หลังได้รับข่าวปลอม --> ประชาชนลดการเดินทาง--> การใช้จ่ายในพื้นที่ลดลง --> รายได้ของธุรกิจในพื้นที่ลดลง --> …

สินค้าที่ใช้จ่ายเพิ่มขึ้นหรือลดลงเล็กน้อย
• ยา/เวชภัณฑ์
• สินค้าอุปโภคประจ าวัน
• อาหารสด/อาหารปรุงส าเร็จและ

เครื่องด่ืม

สินค้าที่ใช้จ่ายลดลงมากที่สุด
• สินค้าฟุ่มเฟือย
• เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์, บุหรี่
• สินค้าบริการ

สินค้าที่ใช้จ่ายลดลงปานกลาง
• สินค้ากึ่งคงทน เช่น เส้ือผ้าเครื่องนุ่งห่ม 

เครื่องใช้ภายในบ้าน 
• สินค้าคงทน เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้า 

เฟอร์นิเจอร์
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ผลกระทบต่อผู้ประกอบการในพื้นที่ จากมุมมองของ
ผู้ประกอบการ

• หลังจากได้รับข่าวปลอม ผู้ประกอบการมียอดขายลดลงอย่างมาก (คะแนนเฉลี่ย 1.33 *)

• หลังจากได้รับข่าวปลอม ผู้ประกอบการมจ านวนลูกค้าลดลงอย่างมาก (คะแนนเฉลี่ย 1.42 *)
➢ สาเหตุที่ยอดขายลดลง... **

• ร้อยละ 77.1 ระบุว่าเป็นผลกระทบจากโควิด-19 ในช่วงก่อนหน้า

• ร้อยละ 60 ระบุว่าเป็นผลกระทบจากข่าวปลอมในช่วงเวลานั้น

• ร้อยละ 54.3 ระบุว่าเป็นผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจที่ไม่ดีในช่วงก่อนหน้า

• ร้อยละ 59 ของผู้ประกอบการปรับรูปแบบการจ้างงาน
– ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ให้รายละเอียดวิธีการปรับการจ้างงาน เช่น เลิกจ้าง ลดเงินเดือน (ให้ข้อมูลเพียงร้อยละ 5 

ของผู้ประกอบการทั้งหมด)

สมมติฐาน: หลังได้รับข่าวปลอม --> ประชาชนลดการเดินทาง--> การใช้จ่ายในพื้นที่ลดลง --> รายได้ของธุรกิจในพื้นที่ลดลง -->

มีผู้ประกอบที่ยังด าเนินกิจการอยู่ ร้อยละ 83
• ยอดขาย/รายได้ต่อเดือน ตั้งแต่ 30,000 - 4,000,000 บาท เฉล่ีย 888,000 บาท (มีผู้ประกอบการให้ข้อมูลร้อยละ 17)
• มีการจ้างงานตั้งแต่ 1 – 50 คน เฉล่ีย 17 คน (มีผู้ประกอบการให้ข้อมูลร้อยละ 41)

* จากคะแนน 1 – 7 โดย 4 คะแนนคือยอดขายไม่เปลี่ยนแปลง, 1 คะแนนคือยอดขายลดลงอย่างมาก และ 7 คะแนนคือยอดขายเพ่ิมขึ้นอย่างมาก
** ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกได้หลายค าตอบ
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ผลกระทบต่อผู้ประกอบการในพื้นที่ จากประชาชนที่ใช้จ่าย
ออนไลน์มากขึ้น

• ประชาชนในเชียงรายเพิ่มการใช้จ่ายออนไลน์หรือเดลิเวอร่ีอย่างมาก (คะแนนเฉลี่ย 6.21 *)

• สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้จ่ายและรูปแบบการเดินทางของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป

• ในมุมผู้ประกอบการ 

– ร้อยละ 57 ของผู้ประกอบการทั้งหมด มีช่องทางเดลิเวอรี่

– โดยเฉลี่ยมีสัดส่วนยอดขายจากเดลิเวอรี่น้อยกว่าร้อยละ 20

• (มีเพียงร้อยละ 58 ของผู้ประกอบการที่มีช่องทางเดลิเวอรี่ที่ให้ข้อมูล)

– ยอดขายผ่านช่องทางเดลิเวอรี่ปรับตัวลดลงเล็กน้อยจนถึงไม่มีการเปลี่ยนแปลง (คะแนน
เฉลี่ย 3.7 **)

• สะท้อนว่าผู้ประกอบการที่มีการเดลิเวอรี่ยอดขายถูกกระทบน้อยกว่าค่อนข้างมาก
* จากคะแนน 1 – 7 โดย 4 คะแนนคือไม่เปล่ียนแปลงรูปแบบการช าระเงิน, 1 คะแนนคือช าระด้วยเงินสดมากขึ้น และ 7 คะแนนคือช าระด้วยระบบ
ออนไลน์หรือเดลิเวอรี่มากขึ้น

** จากคะแนน 1 – 7 โดย 4 คะแนนคือยอดขายไม่เปล่ียนแปลง, 1 คะแนนคือยอดขายลดลงอย่างมาก และ 7 คะแนนคือยอดขายเพิ่มข้ึนอย่างมาก

สมมติฐาน: หลังได้รับข่าวปลอม --> ประชาชนลดการเดินทาง--> การใช้จ่ายออนไลน์/ส่ังเดอริเวอรีเ่พ่ิมข้ึน--> รายได้จากการเดลิเวอรี่ของ
ธุรกิจในพื้นที่เพิ่มขึ้น --> …
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ผลกระทบต่อขีดความสามารถของระบบสาธารณสุข จากการ
ไปตรวจโควิด-19 ของประชาชน

• ประชาชนในเชียงราย ไปตรวจโควิด-10 เพียงร้อยละ 12

• ประชาชนนอกเชียงราย ไม่มไีปตรวจโควิด-19

• ในมุมมองของแพทย์ในเชียงราย
– มีประชาชนมาตรวจโควิดเพ่ิมขึ้นปานกลาง - มาก (คะแนนเฉล่ีย 5.33*)

– บุคลากรทางการแพทย์ในเชียงรายได้รับผลกระทบปานกลาง - มาก (คะแนนเฉล่ีย 5.22*)

– ผลกระทบที่แพทย์ในเชียงรายได้รับ **

• ในมุมมองของแพทย์นอกเชียงราย

– มีประชาชนมาตรวจโควิดเพิ่มขึ้นน้อย (คะแนนเฉลี่ย 2.00*)

– บุคลากรทางการแพทย์นอกเชียงรายได้รับผลกระทบน้อย - ปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.88*)

– ผลกระทบที่แพทย์นอกเชียงรายได้รับ **

* จากคะแนน 1 – 7 โดย 1 คะแนนคือเพิ่มขึ้นหรือได้รับผลกระทบน้อย, 4 คะแนนคือปานกลาง และ 7 คะแนนคือมาก

** ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกได้หลายข้อ

สมมติฐาน: หลังได้รับข่าวปลอม --> ไปตรวจโควิด-19 เพ่ิมข้ึน --> ทรัพยากรของแพทย์ลดลง --> ขีดความสามารถของระบบลดลง --> ...

ร้อยละ 33
• โรงพยาบาลรับรองผู้ป่วยได้

ไม่ทั่วถึง

ร้อยละ 56
• เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ทางการแพทย์มีไม่เพียงพอ

ร้อยละ 56
• โรงพยาบาลรับรองผู้ป่วยได้

ไม่ทั่วถึง

ร้อยละ 44
• เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ทางการแพทย์มีไม่เพียงพอ

ร้อยละ 31
• บุคลากรทางการแพทย์มีไม่

เพียงพอ

ร้อยละ 33
• บุคลากรทางการแพทย์มีไม่

เพียงพอ
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ผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนในเชียงราย จากการ
หลีกเลี่ยงการเดินทางไปสถานพยาบาล

• การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน: โดยรวม ลดการเดินทางไปสถานพยาบาล อย่างมาก

• แพทย์ในเชียงราย : มองว่าผู้ป่วยทั่วไปได้รับผลกระทบเพิ่มขึ้นปานกลาง – มาก (คะแนนเฉลี่ย 4.89 จาก 7*)

– ร้อยละ 88.9** ระบุว่าต้องเลื่อนนัดผู้ป่วยออกไป

• แพทย์นอกเชียงราย : มองว่าผู้ป่วยทั่วไปได้รับผลกระทบเพิ่มขึ้นน้อย – ปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.81 จาก 7*)

– ร้อยละ 81** ระบุว่าต้องเลื่อนนัดผู้ป่วยออกไป

– ร้อยละ 38** ระบุว่าโรงพยาบาลมีทรัพยากรไม่เพียงพอในการรักษาผู้ป่วยทั่วไป

* จากคะแนน 1 – 7 โดย 1 คะแนนคือเพิ่มขึ้นน้อย, 4 คะแนนคือเพิ่มขึ้นปานกลาง และ 7 คะแนนคือเพิ่มขึ้นมาก
** ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกได้หลายค าตอบ

สมมติฐาน: หลังได้รับข่าวปลอม --> ประชาชนลดการไปสถานพยาบาล--> สุขภาพประชาชนแย่ลง และต้นทุนการรักษามากข้ึน 
(โดยเฉพาะโรคเรื้อรังที่ต้องรักษาต่อเนื่อง) ...

ร้อยละ 55.4
• มีนัดพบแพทย์หรือ

เจ็บป่วย

ร้อยละ 32.4
• หลีกเล่ียงไปพบแพทย์

ร้อยละ 77
• ไม่เป็นโรคเรื้อรัง

ผลกระทบต่อสุขภาพ
จ ากัด
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Input Activities Outcome Impact

สรุปผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของข่าวปลอมเชียงราย

ข่าวปลอม: “ประกาศปิดเมืองเชียงราย”

Fake 
News
การ

ประกาศ
ปิดเมือง
เชียงราย
จ.เชียงราย

Share
Via online 
Platform
• FB
• Twitter
• Website
• อื่นๆ

Reach
• จ านวนคน
• อาชีพ

ท า

ไม่ท า

ไปตรวจโควิด

ไม่ออกไป
ใช้จ่ายในพ้ืนที่

ทรัพยากร
สาธารณสุข

ลดลง

การจ้าง
งานลดลง

รายได้ของ
ธุรกิจใน
พื้นที่ลดลง

ธุรกิจปิด
กิจการ

รายได้ของคน
ในพื้นท่ีลดลง/
คนผิดนัดช าระ
หนี้เพิ่มขึ้น

เศรษฐกิจใน
พ้ืนที่แย่ลง

ขีดความสามารถ
ระบบสาธารณสุข

ลดลง

สุขภาพ
โดยรวมของ
ผู้คนแย่ลง

ต่ืนกลัว

ส่งออกสินค้า
จากด่านแม่
สายไปท่า

ขี้เหล็กมากขึ้น

จ านวนสินค้า
ส่งออกระหว่าง
ชายแดนมากขึ้น

รายได้ของธุรกิจ
ส่งออกในพ้ืนที่

เพ่ิมขึ้น

ส่งเสริม
เศรษฐกิจใน
พื้นที่

การใช้จ่ายผ่าน
online หรือโทร
สั่งสินค้าเพ่ิมมาก

ขึ้น

ส่งเสริม
เศรษฐกิจใน
พื้นที่

สุขภาพ
โดยรวมของ
ผู้คนแย่ลง

12%

มูลค่าความเสียหายราว 28.7 ล้านบาท จากการท่ี
ผู้มาเยือนลดลงในช่วงข่าวปลอม (1 สัปดาห์)จ านวนผู้มา

เยือนในพ้ืนที่
ลดลง

มูลค่าการใช้จ่ายลดลงราว 367-724 ล้านบาท

รายได้ของธุรกิจใน
พื้นที่ผ่าน online 
/ โทร เพิ่มมากขึ้น

ไม่เปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย

ไม่เปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย

การใช้จ่ายใน
พื้นที่ลดลง

34-67%

ยกเลิกแผน
เดินทางไป

เยือนจังหวัด

77.6%

ไม่เดินทาง
ไปข้างนอก

ไม่เปลี่ยนแปลง

ไม่เดินทางไป
รพ. หาก
เจ็บป่วย 

หรือมีนัดพบ
แพทย์

ไม่เปลี่ยนแปลง

แสดงผลกระทบตามสมมติฐาน
การประมาณผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
ข้อค้นพบหลัก

แสดงผลกระทบตามสมมติฐาน
การประมาณผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
ข้อค้นพบหลัก
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ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม: กรณีศึกษา
จังหวัดสมุทรสาคร



ผลกระทบต่อผู้ประกอบการในสมุทรสาคร จากการยกเลิก
แผนการเดินทางของผู้มาเยือน

• ผลกระทบทางเศรษฐกิจ

– จากการส ารวจ ประชาชนร้อยละ 32 ยกเลิกการเดินทางจากข่าวดังกล่าว

– ประมาณการเป็นรายได้ที่สูญเสียจากข่าว สูงสุดไม่เกิน 710,583.5 บาท

• ผลกระทบทางสังคมอ่ืน ๆ *

สมมติฐาน: หลังได้รับข่าวจริง --> ประชาชนยกเลิกการเดินทาง --> จ านวนผู้เยี่ยมเยือนลดลง --> การใช้จ่ายในพื้นทีล่ดลง
--> รายได้ของธุรกิจในพื้นที่ลดลง --> …

หมายเหตุ: การประเมินที่มีข้อจ ากัดและต้องระมัดระวังในการอ้างอิงอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์การเดินทางที่ไม่ตรงกัน หรือการไม่มีตัวเลขผู้เดินทางในเดือนมกราคม 2564
ที่เกิดข่าวดังกล่าวเลย และเน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนน้อย ผลการวิเคราะห์อาจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงได้

กลุ่มนักท่องเที่ยว 
(ร้อยละ 100 ยกเลิก)

• ร้อยละ 66.7 เสียโอกาสได้
พักผ่อนกับครอบครัว

• ร้อยละ 33.3 เสียค่าใช้จ่ายไป
เที่ยวจังหวัดอื่นมากขึ้น

กลุ่มคนท างาน
(ร้อยละ 0 ยกเลิก)

• ไม่มีข้อมูลผลกระทบ

กลุ่มเยี่ยมญาติ/เพื่อน 
(ร้อยละ 28.6 ยกเลิก)

• ร้อยละ 60 ไม่ได้กลับไปดูแล
ญาติ

• ร้อยละ 20 ไม่ได้ใช้เวลา
พักผ่อนกับครอบครัว

กลุ่มผู้เดินทางผ่าน
สมุทรสาคร

(ร้อยละ 30 ยกเลิก)

• ร้อยละ 80 ต้องเสียค่าใช้จา่ย
ในการเดินทางมากขึ้น

• ร้อยละ 20 ต้องเสียโอกาส
ด้านอื่น ๆ
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ผลกระทบต่อผู้ประกอบการในสมุทรสาคร จากการหลีกเลี่ยง
การไปพื้นที่ใกล้เคียงกับโรงงานในข่าว
ผลกระทบต่อผู้ประกอบการในสมุทรสาคร จากการหลีกเลี่ยงการไปพื้นที่ใกล้เคียงกับโรงงานในข่าวหรือชมุชนแรงงาน
ต่างชาติของผู้เยี่ยมเยือนและประชาชนในพ้ืนที่ ท าให้มีใช้จ่ายลดลง

• การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนในพื้นที่

• การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนนอกพ้ืนที่

สมมติฐาน: หลังได้รับข่าวจริง --> ประชาชนหลีกเลี่ยงการเดินทาง --> จ านวนผู้เยี่ยมเยือนลดลง --> การใช้จ่ายในพื้นที่ลดลง
--> รายได้ของธุรกิจในพื้นที่ลดลง --> …

*หมายเหตุ: เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นประชาชนในและนอกพ้ืนที่มีจ านวนน้อย ผลการวิเคราะห์อาจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงได้

ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ในพื้นที่ใกล้เคียงโรงงาน

ค่อนข้างมาก*

• ร้อยละ 92.3 ไม่ได้อาศัยใกล้กับโรงงานที่มีข่าว
• โดยรวม หลีกเลี่ยงการเดินทางเป็นอย่างมาก 

(ในระดับเดียวกับสถานบันเทิง และสถาน
นันทนาการอื่น ๆ)

• ประมาณ 1 ใน 3 หลีกเลี่ยงจะเดินทางไปใน
พื้นที่ดังกล่าว

18



• ผลกระทบทางเศรษฐกิจ
– โดยเฉล่ียประชาชนลดการใช้จ่ายลงประมาณร้อยละ 34 – 67 จากปกติ

– ค่าใช้จ่ายที่ลดลงทั้งหมดต่อสัปดาห์ประมาณ 754.7 - 1,487.2 ล้านบาท (ค านวณจากรายได้เฉล่ียของประชากรสมุทรสาคร)

• การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอ่ืน ๆ
– รูปแบบการเดินทาง: โดยรวมไม่เปล่ียนแปลง ส่วนใหญ่ใช้รถส่วนตัวเป็นหลัก หลีกเลี่ยงรถโดยสารสาธารณะมากที่สุด

• อาจมค่ีาใช้จ่ายเพ่ิมเติมในกลุ่มที่ต้องอาศัยรถโดยสารสาธารณะเป็นหลัก

– การเดินทางไปสถานท่ีสาธารณะ: ลดเดินทาง โดยเฉพาะสถานที่นันทนาการ สถานบันเทิง และสถานที่ใกล้เคียงกับโรงงานในข่าว 

• Apple’s Mobility Trend ลดลง ร้อยละ 41.8 (จาก 115.9 เป็น 67.4)

– พฤติกรรมการป้องกันตัวเอง*: เพ่ิมมากขึ้นด้วยการใส่หน้ากากอนามัย

• สอดคล้องกับรูปแบบการป้องกันเดิม --> ค่าใช้จ่ายน่าจะเพ่ิมข้ึนจ ากัด

ผลกระทบต่อผู้ประกอบการในพ้ืนที่ จากประชาชนลดการ
เดินทางไปในพื้นที่และใช้จ่ายในพื้นท่ีลดลง

สมมติฐาน: หลังได้รับข่าวจริง --> ประชาชนลดการเดินทาง--> การใช้จ่ายในพื้นที่ลดลง --> รายได้ของธุรกิจในพื้นที่ลดลง --> …

หมายเหตุ: เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นประชาชนในพ้ืนที่มีจ านวนน้อย ผลการวิเคราะห์อาจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงได้

สินค้าท่ีใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนหรือลดลงเล็กน้อย
• ยา/เวชภัณฑ์
• อาหารสด/อาหารปรุงส าเร็จและเครื่องด่ืม
• อาหารทะเลสดหรือแปรรูปจากแหล่งอื่น ๆ

สินค้าท่ีใช้จ่ายลดลงมากท่ีสุด
• สินค้าฟุ่มเฟือย
• สินค้าบริการ

สินค้าท่ีใช้จ่ายลดลงปานกลาง
• สินค้ากึ่งคงทน 
• เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์/บุหรี่
• อาหารทะเลแปรรูป/ปลากระป๋องของโรงงานใน

ข่าว
• สินค้าอุปโภคประจ าวันในครัวเรือน
• สินค้าคงทน
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ผลกระทบต่อผู้ประกอบการในสมุทรสาคร จากการลดการซื้อสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการระบาด ได้แก่ สินค้าจากโรงงาน
ในข่าว สินค้าอาหารทะเลสดและแปรรูปจากแหล่งอ่ืน ๆ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนในพื้นที่

จากมุมมองผู้ประกอบการ

ผู้ประกอบการอาหารทะเลสดและแปรรูป
โดยทั่วไป ไม่ได้รับผลกระทบมากนัก

ผลกระทบต่อผู้ประกอบการในสมุทรสาคร จากการลดการซื้อ
สินค้าที่เกี่ยวข้องกับการระบาด 

สมมติฐาน: หลังได้รับข่าวจริง --> ประชาชนลดการซื้อสินค้าที่เกี่ยวข้องกับข่าว --> รายได้ของธุรกิจในพื้นที่ลดลง --> …

หมายเหตุ: เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้ประกอบการและประชาชนในพ้ืนที่มีจ านวนน้อย ผลการวิเคราะห์อาจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงได้

• โดยรวม การซ้ืออาหารทะเลสดหรือแปรรูป
จากแหล่งอื่น ๆ ลดลงเล็กน้อย

• การซ้ือสินค้าอาหารทะเลแปรรูปของโรงงาน
ในข่าว ลดลงปานกลาง

ผลกระทบต่อรายได้จากสินค้าที่เกี่ยวข้องกับ
การระบาด ลดลงค่อนข้างจ ากัด

• ร้อยละ 27 ของผู้ประกอบการขายสินค้าของ
โรงงานในข่าว

• 2 จาก 3 รายระบุว่ายอดขายของสินค้าจาก
โรงงานในข่าวลดลงเป็นอย่างมาก
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ผลกระทบต่อผู้ประกอบการในพื้นที่ จากมุมมองของ
ผู้ประกอบการ

• หลังจากได้รับข่าวจริง ผู้ประกอบการมียอดขาย/จ านวนลูกค้าลดลงมาก (คะแนนเฉลี่ย 2.09 *)

➢ สาเหตุที่ยอดขายลดลงจาก**

• ร้อยละ 63.6 ระบุว่าเป็นผลกระทบจากข่าวจริงในช่วงเวลานั้น

• ร้อยละ 54.5 ระบุว่าเป็นผลกระทบจากโควิด-19 ในช่วงก่อนหน้า

• ร้อยละ 9.1 ระบุว่าเป็นผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจที่ไม่ดีในช่วงก่อนหน้า

• ร้อยละ 55 ของผู้ประกอบการ ปรับการจ้างงาน

– ลดค่าจ้างพนักงานประมาณร้อยละ 20

– ลดชั่วโมงการท างานของพนักงานลง

– เลิกจ้างงานลูกจ้างชาวต่างชาติทั้งหมด

สมมติฐาน: หลังได้รับข่าวจริง --> ประชาชนลดการเดินทาง--> การใช้จ่ายในพื้นที่ลดลง --> รายได้ของธุรกิจในพื้นที่ลดลง -->

* จากสัดส่วนคะแนน 1 – 7 โดย 4 คะแนนคือยอดขายไม่เปลี่ยนแปลง, 1 คะแนนคือยอดขายลดลงอย่างมาก และ 7 คะแนนคือยอดขายเพ่ิมข้ึนอย่างมาก
** ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกได้หลายค าตอบ

หมายเหตุ: เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้ประกอบการมีจ านวนน้อย ผลการวิเคราะห์อาจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงได้

ผู้ประกอบการ ร้อยละ 91 ยังด าเนินกิจการอยู่ และร้อยละ 90 ไม่ได้อยู่ใกล้เคียงโรงงานท่ีมีข่าว
• มียอดขาย/รายได้ต่อเดือนระหว่าง 2,000,000 – 3,000,000 บาท เฉล่ีย 2,500,000  บาท (2 จาก 11 คน)
• มีการจ้างงานลูกจ้างชาวไทย ต้ังแต่ 10 – 120 คน เฉล่ีย 48 คน (3 จาก 11 คน)
• มีการจ้างงานลูกจ้างชาวต่างชาติ ต้ังแต่ 4 - 40 คน เฉล่ีย 22 คน (2 จาก 7 คน)
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ผลกระทบต่อผู้ประกอบการในพื้นที่ จากประชาชนใช้จ่าย
ออนไลน์มากขึ้น

• ประชาชนในสมุทรสาครส่วนใหญ่ เพิ่มการใช้จ่ายรูปแบบออนไลน์หรือเดลิเวอรี่ ระดับปานกลาง-มาก 
(คะแนนเฉลี่ย 5.73 *) 

– น้อยกว่ากรณีของเชียงราย 

– สะท้อนว่าค่าใช้จ่ายท่ีลดลงไปนั้น ส่วนใหญ่กระทบต่อธุรกิจที่ไม่มีบริการออนไลน์หรือเดลิเวอรี่ 

• จากมุมมองผู้ประกอบการ

– ร้อยละ 36 ของผู้ประกอบการมีช่องทางเดลิเวอร่ี

– โดยเฉลี่ยมีสัดส่วนยอดขายผ่านการเดลิเวอรี่อยู่ท่ีร้อยละ 21-40 ของยอดขายทั้งหมด

– ยอดขายผ่านช่องทางเดลิเวอร่ีปรับตัวลดลงเล็กน้อยจนถึงไม่มีการเปลี่ยนแปลง (คะแนนเฉลี่ย 3.25 **)

• สะท้อนว่าผู้ประกอบการที่มีเดลิเวอร่ี ยอดขายถูกกระทบน้อย
* จากสัดส่วนคะแนน 1 – 7 โดย 4 คะแนนคือไม่เปล่ียนแปลงรูปแบบการช าระเงิน, 1 คะแนนคือช าระด้วยเงินสดมากขึ้น และ 7 คะแนนคือช าระด้วยระบบ
ออนไลน์หรือเดลิเวอรี่มากขึ้น

** จากสัดส่วนคะแนน 1 – 7 โดย 4 คะแนนคือยอดขายไม่เปล่ียนแปลง, 1 คะแนนคือยอดขายลดลงอย่างมาก และ 7 คะแนนคือยอดขายเพิ่มข้ึนอย่างมาก

สมมติฐาน: หลังได้รับข่าวจริง --> ประชาชนลดการเดินทาง--> การใช้จ่ายออนไลน์/สั่งเดอริเวอรีเ่พ่ิมข้ึน--> รายได้จากการเดลิเวอรี่ของ
ธุรกิจในพื้นที่เพ่ิมข้ึน --> …

หมายเหตุ: เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้ประกอบการและประชาชนในพ้ืนที่มีจ านวนน้อย ผลการวิเคราะห์อาจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงได้ 22



ผลกระทบต่อขีดความสามารถของระบบสาธารณสุข จากการ
ไปตรวจโควิด-19 ของประชาชน

• ประชาชนในสมุทรสาคร ไปตรวจโควิด-10 ร้อยละ 30.8 หลังรับรู้ข่าว

• ประชาชนนอกสมุทรสาคร ไม่มไีปตรวจโควิด-19 หลังรับรู้ข่าว

• ในมุมมองของแพทย์ในสมุทรสาคร
– มีประชาชนมาตรวจโควิดเพ่ิมขึ้นปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 3.75*)

– บุคลากรทางการแพทย์ในสมุทรสาครได้รับผลกระทบปานกลาง - มาก (คะแนนเฉล่ีย 5.5*)

– ผลกระทบที่แพทย์ในสมุทรสาครได้รับ **

• ในมุมมองของแพทย์นอกสมุทรสาคร

– มีประชาชนมาตรวจโควิดเพิ่มขึ้นเล็กน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.40*)

– บุคลากรทางการแพทย์ในสมุทรสาครได้รับผลกระทบน้อย - ปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.40*)

– ผลกระทบที่แพทย์นอกสมุทรสาครได้รับ **

* จากสัดส่วนคะแนน 1 – 7 โดย 1 คะแนนคือเพิ่มขึ้นหรือได้รับผลกระทบน้อย, 4 คะแนนคือระดับปานกลาง และ 7 คะแนนคือมาก

** ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกได้หลายข้อ

สมมติฐาน: : หลังได้รับข่าวจริง --> ไปตรวจโควิด-19 เพ่ิมข้ึน --> ทรัพยากรของแพทย์ลดลง --> ขีดความสามารถของระบบลดลง --> ...

ร้อยละ 50
• โรงพยาบาลรับรองผู้ป่วย

ได้ไม่ทั่วถึง

ร้อยละ 100
• เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ทางการแพทย์มีไม่เพียงพอ

ร้อยละ 43
• โรงพยาบาลรับรองผู้ป่วย

ได้ไม่ทั่วถึง

ร้อยละ 14
• เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ทางการแพทย์มีไม่
เพียงพอ

ร้อยละ 29
• บุคคลกรทางการแพทย์มี

ไม่เพียงพอ

ร้อยละ 25
• บุคคลกรทางการแพทย์มีไม่

เพียงพอ
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ผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนในสมุทรสาคร จากการ
หลีกเลี่ยงการเดินทางไปสถานพยาบาล

• การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน: โดยรวม ลดการเดินทางไปสถานพยาบาล ระดับปานกลาง

• แพทย์ในสมุทรสาคร : มองว่าผู้ป่วยทั่วไปได้รับผลกระทบเพิ่มขึ้นมากอย่างมีนัยส าคัญ (คะแนนเฉลี่ย 7 จาก 7*)

– ร้อยละ 75** ระบุว่าต้องเล่ือนนัดผู้ป่วยออกไป

– ร้อยละ 50** ระบุว่าโรงพยาบาลมีทรัพยากรไม่เพียงพอในการรักษาผู้ป่วยทั่วไป

• แพทย์นอกสมุทรสาคร : มองว่าผู้ป่วยทั่วไปได้รับผลกระทบเพิ่มขึ้นปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 4.40 จาก 7*)

– ร้อยละ 60** ระบุว่าต้องเล่ือนนัดผู้ป่วยออกไป

– ร้อยละ 40** ระบุว่าโรงพยาบาลมีทรัพยากรไม่เพียงพอในการรักษาผู้ป่วยทั่วไป
* จากสัดส่วนคะแนน 1 – 7 โดย 1 คะแนนคือเพ่ิมข้ึนเล็กน้อย, 4 คะแนนคือเพ่ิมข้ึนปานกลาง และ 7 คะแนนคือเพ่ิมข้ึนมากอย่างมีนัยส าคัญ
** ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกได้หลายค าตอบ

สมมติฐาน: หลังได้รับข่าวจริง --> ประชาชนลดการไปสถานพยาบาล--> สุขภาพประชาชนแย่ลง และต้นทุนการรักษามากข้ึน (โดยเฉพาะ
โรคเรื้อรังที่ต้องรักษาต่อเนื่อง) ...

ร้อยละ 50
• มีนัดพบแพทย์หรือ

เจ็บป่วย

ร้อยละ 34.6
• หลีกเล่ียงไปพบแพทย์

หรือไปพบในพื้นที่
ห่างจากโรงงาน

ร้อยละ 76.9
• ไม่เป็นโรคเรื้อรัง

ผลกระทบต่อสุขภาพ
จ ากัด
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Input Activities Outcome Impact
ข่าวจริง: “สธ ชี้พบพนง โรงงานปลากระป๋องแห่งหนึ่งในสมุทรสาคร 914 คนติดโควิดหลังลุยตรวจเชิงรุก”

Real News
“สธ ชี้พบ
พนง โรงงาน
ปลากระป๋อง
แห่งหนึ่ง
ในจ. 
สมุทรสาคร 
914 คนติด
โควิดหลังลุย
ตรวจเชิงรุก" 

Share
Via online 
Platform
• FB
• Twitter
• Website
• อื่นๆ

Reach
• จ านวนคน
• อาชีพ

สิ่งท่ีจะท า

สิ่งที่จะไมท่ า

ไม่เดินทาง
ไปใช้จ่ายใน
พ้ืนที่และ

บริเวณใกล้
โรงงาน

ทรัพยากร
สาธารณสุข

ลดลง

จ านวนผู้มา
เยือนในพ้ืนที่
ลดลง

การจ้าง
งาน
ลดลง

รายได้ของ
ธุรกิจใน
และพ้ืนที่
ใกล้เคียง
ลดลง

ธุรกิจ
ปิด
กิจการ

รายได้ของคน
ในพ้ืนที่ลดลง/
คนผิดนัดช าระ
หนี้เพ่ิมขึ้น

เศรษฐกิจใน
พื้นที่แยล่ง

สุขภาพ
โดยรวมของ
ผู้คนแย่ลง

กลัว/ต่ืน
ตระหนก

ไม่ซื้อปลา
กระป๋องใน
ข่าว

ยอดขายปลา
กระป๋องในข่าว

ลดลง

การใช้จ่าย
ผ่าน online
หรือโทรสั่ง

สินค้าเพ่ิมมาก
ขึ้น

รายได้ของ
ธุรกิจในพ้ืนที่
ผ่าน online / 
โทร เพ่ิมมาก

ขึ้น

ส่งเสริม
เศรษฐกิจใน
พื้นที่

ไม่เดินทางไป
ยังสถานที่ท่ีมี
คนพม่าเข้า
ใช้บริการ

จ านวน
ผู้ใช้บริการ
ลดลง

ไม่เดินทางไป 
รพ. หาก

เจ็บป่วย หรือ
มีนัดพบแพทย์

ยกเลิกแผน
เดินทางไป

เยือนจังหวัด /
หลีกเลี่ยงการ
เดินทางไป

บริเวณโรงงาน

32%

มูลค่าความเสียหายราว 710,538 บาท จากการ
ท่ีผู้มาเยือนลดลงในช่วงข่าวจริง(1 สัปดาห์)

มูลค่าการใช้จ่ายลดลงราว 754 - 1,487 ล้านบาท
การใช้จ่ายใน
พ้ืนที่ลดลง

34-67%

ขีดความสามารถระบบ
สาธารณสุขลดลง

เปลี่ยนแปลงเล็กน้อยถึงปานกลาง

ไม่เปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย

ไปตรวจโควิด
30%

แสดงผลกระทบตามสมมติฐาน
การประมาณผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
ข้อค้นพบหลัก

สรุปผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของข่าวจริงสมุทรสาคร
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สรุป
• ถ้า “เช่ือ” ว่าเป็นความจริง ไม่ว่าจะเป็น “ข่าวปลอม” หรือ “ข่าวจริง” → ผู้รับสารตื่นกลัว

• ผู้รับสารจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทิศทางเดียวกันและคาดหมายได้

• สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจ าแนกได้ยาก ระหว่างข่าวปลอม/ข่าวจริงที่ศึกษา และข่าวก่อนหน้านั้นรวมถงึ
ปัจจัยอื่นๆ

• เป็นไปได้ว่าผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมจากข่าวปลอม/ข่าวจริงในช่วงโควิด-19 จะมีชนิดและขนาดลดลงเมื่อ
เวลาผ่านไป เนื่องจากผู้ประกอบการและประชาชนล้วนปรับตัวมาอยา่งต่อเนื่อง ก่อนจะได้รับรู้ข่าวเหล่านี้อยู่แล้ว

ผลกระทบทางสังคม 
ผลกระทบของข่าวทั้งสองกรณีไม่ส่งผลต่อระบบสาธารณสุขในสาระส าคัญมากนัก 
เน่ืองจาก

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยเลือกไปตรวจโควิด-19 ในพ้ืนที่สองจังหวัด
หลังจากได้รับข่าว

2. บุคลากรทางการแพทย์ในสองจังหวัดมองว่า ระบบสาธารณสุขขาดแคลน
ทรัพยากรทางการแพทย์อยู่ก่อนหน้าที่จะเกิดข่าวดังกล่าวแล้ว 

3. จากมุมมองของบุคลากรทางการแพทย์ ผู้ป่วยในจังหวัดที่เดินทางมารับการ
ตรวจโควิด-19 และผู้ที่กลับจากทั้งสองจังหวัดแล้วมารับการตรวจโควิด-19 
จากโรงพยาบาลนอกจังหวัด ไม่ได้มีจ านวนเพ่ิมข้ึนในสาระส าคัญในช่วงที่เกิด
ข่าวดังกล่าว

ผลกระทบหลักคือผู้ป่วยทั่วไปถูกเลื่อนนัดจากโรงพยาบาล ซึ่งคณะวิจัยไม่มี
ข้อมูลจากแบบสอบถามมากพอที่จะวิเคราะห์เพ่ิมเติม

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ
1. มูลค่าการใช้จ่ายที่ลดลงของคนในจังหวัด ในระยะเวลาท่ีข่าวแพร่หลาย

• กรณีของเชียงราย: 
มูลค่าสูงสุดไม่เกิน 367-724 ล้านบาท

• กรณีของสมุทรสาคร:
มูลค่าสูงสุดไม่เกิน 754-1,487 ล้านบาท

2. มูลค่าการใช้จ่ายของผู้มาเยือนที่สูญเสียไป เน่ืองจากยกเลิกการเดินทาง
• กรณีเชียงราย:

มูลค่าสูงสุดราว 28 ล้านบาท 
• กรณีสมุทรสาคร:

มูลค่าสูงสุดราว 7 แสนบาท
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ข้อเสนอแนะ การศึกษาผลกระทบจากข่าวปลอมในอนาคต

• เพื่อควรออกแบบแบบสอบถามและสัมภาษณ์ผู้รับสารทันททีี่เกิดและกระจายข่าว
ปลอมขึ้น เนื่องจากข่าวปลอมมี “อายุขัย” ค่อนข้างจ ากัดเพียงไม่ก่ีวัน ก่อนที่คนจะ
ได้รับรู้ข้อมูลที่แท้จริง ดังที่กรณีศึกษาท้ังสองกรณีในงานวิจัยชิ้นนี้ชี้ให้เห็น

• การออกแบบและให้ผู้รับสารท าแบบสอบถามทันทีจะช่วยให้สามารถแยกแยะ
ผลกระทบของข่าวปลอมออกจากปัจจัยอื่น ๆ ได้ง่ายขึ้น
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